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СИЛА НЕПРЕРЫВНОГО ОБУЧЕНИЯ: ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

КОМАНДНОЙ РАБОТЫ, УПРАВЛЕНИЯ ВРЕМЕНЕМ И ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ  
В СОВРЕМЕННЫХ ОБУЧАЮЩИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ 

 
Аннотация 

В сегодняшней быстро меняющейся и постоянно развивающейся 
бизнес-среде непрерывное обучение стало жизненно важным компонентом 
организационного успеха. В этой статье рассматривается преобразующая 
сила непрерывного обучения в улучшении командной работы, управления 
временем и принятия решений в обучающих организациях. Развивая культуру 
непрерывного образования и развития навыков, организации могут дать 
своим командам возможность более эффективно сотрудничать, рациональ-
но управлять своим временем и принимать обоснованные решения, которые 
стимулируют инновации и рост. С помощью обзора соответствующей 
литературы и практических примеров мы выделяем стратегии, которые 
организации могут реализовать для развития мышления, ориентированного 
на обучение, обеспечивая адаптивность и устойчивость перед лицом 
изменений. В конечном счете, результаты подчеркивают, что инвестирова-
ние в непрерывное обучение не только обогащает индивидуальные возмож-
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ности, но и укрепляет коллективную производительность, позиционируя 
организации для долгосрочного успеха. 

Ключевые слова: непрерывное обучение, профессиональное развитие, 
командная работа, принятие решений, управление временем. 

 
1 Введение 
В эпоху, характеризующуюся быстрым технологическим прогрессом и меняющейся 

динамикой рынка, организации все больше осознают важность непрерывного обучения как 
краеугольного камня конкурентного преимущества. Непрерывное обучение относится к 
постоянному, добровольному и самомотивированному стремлению к знаниям для личного и 
профессионального развития. В отличие от традиционных подходов к обучению, которые 
часто подчеркивают статическое приобретение знаний, непрерывное обучение поощряет 
гибкое мышление, которое необходимо для адаптации к новым вызовам и возможностям. 

Взаимосвязь между непрерывным обучением и организационной эффективностью 
глубока. Команды, которые принимают культуру обучения, лучше подготовлены к преодо-
лению сложностей, эффективному сотрудничеству и гибкому реагированию на изменения. 
По мере того, как команды развивают свои навыки и знания, они повышают свои 
возможности управления временем, что позволяет им расставлять приоритеты в задачах и 
оптимизировать производительность. В процессах принятия решений непрерывное обучение 
способствует более информированному и аналитическому подходу, позволяя командам 
более эффективно взвешивать варианты и делать выбор, который соответствует целям 
организации. 

В этой статье рассматриваются многогранные преимущества непрерывного обучения, 
особенно в сферах командной работы, управления временем и принятия решений. Изучая, 
как обучающиеся организации создают благоприятную среду для непрерывного развития, 
мы стремимся предоставить информацию о передовых методах и стратегиях, которые можно 
реализовать для содействия процветающей культуре обучения. В ходе данного исследования 
мы подчеркиваем необходимость для организаций постоянно повышать квалификацию и 
навыки, поскольку это является средством достижения устойчивого успеха во все более 
сложном мире. 

2 Материалы и методы 
Исследование эффективности управления знаниями в колледжах Костанайской 

области было проведено с целью выявления актуальных тенденций и пробелов в этой сфере. 
Для этого был осуществлен глубокий анализ научной литературы, посвященной эффектив-
ному управлению знаниями в организациях. 

В рамках исследования был разработан и проведен онлайн-опрос среди преподава-
телей 12 колледжей Костанайской области. Опрос, реализованный на платформе Google 
Forms в период с января по февраль 2024 года, охватил 422 респондента, что обеспечило 
достаточную репрезентативность полученных данных. 

В опросе были затронуты вопросы о взаимосвязи обучения и эффективности 
организации, а также о ключевых факторах успешного управления знаниями. При этом была 
гарантирована анонимность ответов, что способствовало открытости и честности 
респондентов. 

Полученные данные подверглись тщательному анализу. На основе проведенного 
анализа были сформулированы выводы о текущем состоянии управления знаниями в 
исследуемых организациях, а также разработаны рекомендации по его оптимизации. 

Данное исследование позволило получить ценные данные, которые могут быть 
использованы для повышения эффективности управления знаниями в образовательных 
учреждениях. 
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3-4 Результаты и обсуждение 
Обучение – это процесс приобретения новых знаний, навыков, установок или цен-

ностей через опыт, обучение или инструкцию. Оно включает в себя интеграцию новой 
информации с существующими когнитивными структурами и может происходить в различ-
ных контекстах, включая формальное образование, неформальную среду и самостоятельную 
деятельность [1]. 

Непрерывное обучение – это постоянное, добровольное и самомотивированное 
стремление к знаниям для личного или профессионального развития на протяжении всей 
жизни человека. Оно подчеркивает важность адаптации к изменениям в обществе и 
экономике путем участия в обучении на различных этапах жизни [2]. 

Непрерывное обучение стало краеугольным камнем для современных организаций, 
стремящихся процветать в быстро меняющейся среде. Оно включает в себя постоянное 
развитие навыков, знаний и компетенций, которые жизненно важны как для индивидуаль-
ного, так и для организационного успеха. Рассмотрим ключевые моменты относительно его 
ценности, важности и потребностей в современных организациях: 

1. Адаптивность к изменениям. Сегодня организации сталкиваются с постоянными 
технологическими достижениями, колебаниями рынка и изменениями в поведении 
потребителей. Непрерывное обучение дает сотрудникам возможность адаптироваться к этим 
изменениям. Например, программы обучения, ориентированные на новые технологии, могут 
помочь командам оставаться конкурентоспособными и инновационными [3]. 

2. Повышенная вовлеченность и удержание сотрудников. Сотрудники, которые 
поощряются к непрерывному обучению, часто испытывают большее удовлетворение от 
работы и вовлеченность. Организации, которые инвестируют в развитие своих сотрудников, 
демонстрируют приверженность их росту, что может повысить лояльность и снизить 
текучесть кадров [4]. 

3. Стимулирование инноваций. Культура непрерывного обучения поощряет творче-
ство и инновации. Сотрудники, которые постоянно учатся, с большей вероятностью будут 
вносить свежие идеи и решения, стимулируя инновации внутри организации [5]. 

4. Развитие навыков для будущих вызовов. Непрерывное обучение помогает органи-
зациям готовиться к будущим вызовам, обеспечивая, чтобы сотрудники приобретали навыки, 
необходимые для новых ролей. Этот проактивный подход к развитию навыков может 
смягчить дефицит навыков и повысить готовность рабочей силы [6]. 

5. Повышенная конкурентоспособность организации. Организации, которые 
развивают культуру непрерывного обучения, могут повысить свою конкурентоспособность. 
Развивая квалифицированную рабочую силу, которая является гибкой и знающей, компании 
могут более эффективно реагировать на рыночные требования и использовать новые 
возможности [7]. 

6. Согласование с организационными целями. Инициативы непрерывного обучения 
могут быть адаптированы для согласования с организационными целями, обеспечивая, 
чтобы рост сотрудников непосредственно способствовал успеху организации. Это 
согласование способствует единому видению и цели среди сотрудников [8]. 

Непрерывное обучение – это не просто личное достояние, это стратегическая необхо-
димость для современных организаций. Способствуя культуре непрерывного обучения, орга-
низации могут гарантировать, что их рабочая сила остается квалифицированной, вовлечен-
ной и адаптированной к будущим вызовам. Инвестиции в непрерывное обучение являются 
инвестициями в организационную устойчивость и конкурентоспособность. 

Анализ результатов опроса, проведенного среди 422 сотрудников, позволил выявить 
существенный пробел в сфере корпоративного обучения. 132 респондента, что составляет 
почти треть опрошенных, отметили, что никогда не проходили обучение на рабочем месте. 
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Полученные данные свидетельствуют о необходимости пересмотра существующих подходов 
к развитию персонала и внедрения более эффективных программ обучения. 

Непрерывное обучение играет ключевую роль в повышении эффективности 
командной работы, управления временем и принятия решений в современных организациях. 

Командная работа. Постоянное обучение способствует улучшению коммуникации и 
сотрудничества между членами команды. Участвуя в совместных процессах обучения, 
сотрудники развивают более эффективные межличностные навыки и коллективное 
мышление, что повышает сплоченность команды и способность к совместным инновациям. 
Обучение новым методам и подходам позволяет командам более эффективно решать 
сложные задачи [9]. 

На Рисунке 1 приведены ответы респондентов на вопрос «Как вы оцениваете влияние 
обучения на вашу способность работать в команде?» 

 
Рисунок 1 – Ответы респондентов на вопрос: «Как вы оцениваете влияние обучения  

на вашу способность работать в команде?»* 
*Составлено авторами на основе результатов онлайн-опроса 

 
Результаты опроса демонстрируют преимущественно положительное восприятие 

влияния обучения на навыки командной работы. 
Выводы: 
Положительное большинство оценивают обучение положительно, что говорит о 

наличии эффективных программ обучения. Средние ответы указывают на то, что хотя 
обучение полезно для многих, некоторые могут не находить его столь эффективным, 
сигнализируя о потенциальных пробелах. Небольшое число респондентов считают обучение 
неэффективным, подчеркивая необходимость исследования их конкретного опыта. 

Рекомендации: 
- Адаптировать программы обучения к конкретным потребностям различных команд 

или отделов.  
- Включать реальные сценарии, с которыми сталкиваются участники. 
- Вводить более практические, интерактивные учебные занятия (например, семинары, 

симуляции) для вовлечения участников и демонстрации практического применения навыков 
командной работы. 

- Внедрить структурированную систему обратной связи после каждого учебного 
занятия для определения того, что работает, а что нет, что позволит вносить постоянные 
улучшения. 

- Предоставлять ресурсы, такие как последующие семинары или онлайн-материалы, 
которые усиливают концепции обучения.  
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- Рассмотреть программы наставничества или коучинга для поддержки непрерывного 
развития. 

- Исследовать причины низких оценок с помощью последующих опросов или фокус-
групп для понимания конкретных барьеров или пробелов в содержании обучения. 

- Делиться историями успеха команд, которые извлекли пользу из обучения, чтобы 
мотивировать и вдохновлять участников на потенциальное влияние обучения на командную 
работу. 

- Регулярно оценивать эффективность программ обучения с использованием 
показателей эффективности, чтобы они соответствовали организационным целям и динамике 
команд. 

Сосредоточившись на этих областях, можно повысить общую эффективность 
программ обучения и обеспечить их соответствие потребностям всех участников, что в 
конечном итоге улучшит возможности командной работы в целом. 

Управление временем. Непрерывное обучение дает людям стратегии для расстановки 
приоритетов и повышения эффективности. Получая новые навыки и знания, сотрудники 
становятся более опытными в эффективном управлении своим временем, обеспечивая вы-
полнение наиболее важных задач в первую очередь. Это постоянное образование способ-
ствует проактивному подходу к управлению временем, позволяя сотрудникам балансировать 
свою рабочую нагрузку и одновременно развиваться личностно и профессионально. [10]. 

На Рисунке 2 приведены ответы респондентов на вопрос «Как вы оцениваете влияние 
обучения на вашу способность управлять временем?» 

 
Рисунок 2 – Ответы респондентов на вопрос: «Как вы оцениваете влияние обучения  

на вашу способность управлять временем?»* 
*Составлено авторами на основе результатов онлайн-опроса 

 
Результаты опроса указывают на различное восприятие влияния обучения на навыки 

управления временем: 
Выводы: 
Положительное большинство признают положительное влияние обучения, что 

указывает на то, что многие находят ценность в предоставляемом обучении. Равное число 
респондентов, оценивающих влияние как среднее, говорит о том, что хотя обучение полезно, 
оно может быть недостаточно всеобъемлющим или привлекательным для всех. Небольшое 
число респондентов, которые оценили влияние как низкое или очень низкое, указывают на 
конкретные проблемы, которые необходимо решить. 
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Рекомендации: 
- Просмотреть учебные материалы, чтобы убедиться, что они актуальны и решают 

распространенные проблемы управления временем, с которыми сталкиваются участники; 
- Рассмотреть возможность включения более практических стратегий и инструментов; 
- Включать интерактивные элементы, такие как семинары, групповые обсуждения и 

тематические исследования, чтобы вовлекать участников и позволять им практиковать 
методы управления временем; 

- Предлагать персонализированные учебные занятия или ресурсы, которые отвечают 
потребностям различных ролей или отделов, позволяя находить индивидуальные решения 
проблем управления временем; 

- Создать механизм обратной связи после каждого учебного занятия, чтобы собирать 
информацию о том, что хорошо сработало и что можно улучшить;  

- Рассмотреть возможность использования дополнительных ресурсов, таких как 
онлайн-инструменты, напоминания или проверки, чтобы помочь усилить концепции 
управления временем, изученные в процессе обучения; 

- Делиться отзывами или тематическими исследованиями от отдельных лиц или 
команд, которые успешно внедрили стратегии управления временем, полученные в процессе 
обучения. Это может мотивировать других применять аналогичные практики; 

- Регулярно оценивать влияние программ обучения на управление временем с 
помощью показателей эффективности или опросов, чтобы убедиться, что они достигают 
желаемых результатов. 

Реализуя эти рекомендации, можно повысить эффективность обучения по управлению 
временем и лучше поддерживать участников в развитии своих навыков. 

Способность к принятию решений. Способствуя развитию критического мышления и 
адаптивности, непрерывное обучение значительно повышает навыки принятия решений. 
Сотрудники, которые занимаются постоянным обучением, лучше подготовлены к анализу 
ситуаций, оценке рисков и принятию обоснованных решений на основе актуальных знаний. 
Этот набор навыков позволяет им уверенно и гибко ориентироваться в сложной среде [11]. 

На Рисунке 3 приведены ответы респондентов на вопрос «Как вы оцениваете влияние 
обучения на вашу способность принимать решения?» 

 
Рисунок 3 – Ответы респондентов на вопрос: «Как вы оцениваете влияние обучения  

на вашу способность принимать решения?»* 
*Составлено авторами на основе результатов онлайн-опроса 
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Результаты опроса показывают в целом положительное восприятие влияния обучения 
на навыки принятия решений: 

Выводы: 
Суммарно 257 респондентов признают положительное влияние обучения, что 

указывает на то, что многие находят ценность в программах. Значительное число 
респондентов, оценивающих влияние как среднее, говорит о том, что хотя многие ценят 
обучение, оно может не полностью удовлетворять их потребности в принятии решений. 
Несколько респондентов, которые оценили влияние как низкое или очень низкое, выделяют 
потенциальные пробелы в вовлеченности или актуальности учебного материала. 

Рекомендации: 
- Просмотреть и обновить учебные материалы, чтобы они соответствовали реальным 

сценариям принятия решений, актуальным для ролей участников; 
- Включать интерактивные элементы, такие как симуляции, ролевые игры и группо-

вые обсуждения, чтобы способствовать практическому применению навыков принятия 
решений; 

- Включать обучение критическому мышлению и методам решения проблем, чтобы 
участники могли более эффективно анализировать ситуации и принимать обоснованные 
решения; 

- Внедрить механизм обратной связи после учебных занятий, чтобы понимать опыт 
участников и собирать предложения по улучшению; 

- Рассмотреть возможность проведения индивидуальных учебных занятий, которые 
учитывают конкретные проблемы принятия решений, с которыми сталкиваются различные 
команды или отделы; 

- Предлагать дополнительные ресурсы, такие как семинары или онлайн-модули, для 
усиления концепций принятия решений и предоставления постоянной поддержки; 

- Регулярно оценивать влияние обучения по принятию решений с помощью оценок 
или показателей эффективности, чтобы убедиться, что оно соответствует желаемым 
результатам. 

Сосредоточившись на этих рекомендациях, можно повысить эффективность обучения 
по принятию решений и лучше подготовить участников к принятию обоснованных и 
эффективных решений в своих ролях. 

5 Выводы 
В эпоху стремительных изменений и неопределенности значение непрерывного обу-

чения в организациях невозможно переоценить. Как показано в этой статье, постоянное 
образование напрямую повышает эффективность командной работы, управления временем и 
принятия решений, что имеет решающее значение для навигации в сложностях современных 
бизнес-средах. Инвестируя в культуру непрерывного обучения, организации предоставляют 
своим сотрудникам возможность эффективно общаться, эффективно управлять своим време-
нем и уверенно принимать обоснованные решения. 

Синергия между этими компетенциями способствует созданию атмосферы сотрудни-
чества, где процветают инновации, что в конечном итоге приводит к повышению эффек-
тивности организации. Поскольку предприятия сталкиваются с меняющимися вызовами, 
приоритет непрерывного обучения не только снабжает сотрудников необходимыми навы-
ками, но и создает устойчивую и гибкую рабочую силу, способную адаптироваться к новым 
обстоятельствам. Таким образом, принятие непрерывного обучения является не просто стра-
тегическим выбором, а жизненной необходимостью для организаций, стремящихся достичь 
устойчивого успеха в конкурентной среде будущего. 
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САРТАНОВА, Н.Т., АМАНТАЕВА, Р.К., БАЙЖАНОВА, Л.А.-Н. 
ҮЗДІКСІЗ ОҚЫТУ КҮШІ: ҚАЗІРГІ ЗАМАНҒЫ ОҚЫТУ ҰЙЫМДАРЫНДА ТОПТЫҚ ЖҰМЫС 

ТИІМДІЛІГІН, УАҚЫТТЫ БАСҚАРУДЫ ЖӘНЕ ШЕШІМ ҚАБЫЛДАУДЫ АРТТЫРУ 
Қазіргі қарқынды дамып келе жатқан бизнес-ортада үздіксіз оқу ұйымдық табыстың 

маңызды құрамдас бөлігі болды. Бұл мақалада оқу ұйымдарында топтық жұмысты, уақытты 
басқаруды және шешім қабылдауды жақсартудағы үздіксіз оқытудың өзгертуші күші қарасты-
рылады. Үздіксіз білім алу және дағдыларды дамыту мәдениетін дамыта отырып, ұйымдар өз 
командаларына тиімдірек жұмыс істеуге, уақытты ұтымды басқаруға және инновациялар мен 
өсуді ынталандыратын негізделген шешімдер қабылдауға мүмкіндік береді. Тиісті әдебиеттерді 
және жағдайлық зерттеулерді шолу арқылы біз өзгерістерге бейімделу мен төзімділікке мүмкіндік 
беретін оқуға бағытталған ойлауды дамыту үшін ұйымдар жүзеге асыра алатын стратегияларды 
бөліп көрсетеміз. Сайып келгенде, нәтижелер үздіксіз оқуға инвестициялау жеке мүмкіндіктерді 
байытып қана қоймайды, сонымен қатар ұжымдық өнімділікті нығайтады, ұйымдарды ұзақ 
мерзімді табысқа орналастырады. 

Түйінді сөздер: өмір бойы білім алу, кәсіби даму, топтық жұмыс, шешім қабылдау, 
уақытты басқару. 
 

SARTANOVA, N.T., AMANTAYEVA, R.K., BAIZHANOVA, L.A.-N. 
THE POWER OF LIFELONG LEARNING: IMPROVING TEAMWORK, TIME MANAGEMENT, 

AND DECISION MAKING IN TODAY'S EDUCATIONAL ORGANIZATIONS 
In today’s fast-paced and ever-evolving business environment, continuous learning has become a 

vital component of organizational success. This article examines the transformative power of continuous 
learning in improving teamwork, time management, and decision making in educational organizations. By 
cultivating a culture of continuous education and skills development, organizations can empower their teams 
to collaborate more effectively, manage their time wisely, and make informed decisions that drive innovation 
and growth. Through a review of relevant literature and case studies, we highlight strategies that 
organizations can implement to develop a learning-focused mindset, ensuring adaptability and resilience in 
the face of change. Ultimately, the findings highlight that investing in continuous learning not only enriches 
individual capabilities, but also strengthens collective performance, positioning organizations for long-term 
success. 
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