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КОРПОРАТИВНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ КАК ИНСТРУМЕНТ  
СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ: ЭВОЛЮЦИЯ,  

МОДЕЛИ И ПРАКТИКА В КАЗАХСТАНЕ 
 

Аннотация 

В статье рассматривается феномен корпоративного университета 
(КУ) как ключевого инструмента стратегического управления в условиях 
современной экономики знаний. Проанализирована эволюция концепции КУ 
от тактического центра обучения, сфокусированного на устранении теку-

щих дефицитов компетенций, до стратегического партнера, глубоко инте-

грированного в процессы реализации бизнес-стратегии и формирования 
корпоративной культуры. Представлена комплексная систематизация моде-

лей КУ, включающая эволюционно-поколенческие (Дж. Уолтон, М. Радемей-

керс), структурно-функциональные (М. Аллен) и концептуальные подходы 
(«Храм знаний»). Особое внимание уделено современным сетевым и эко-

системным моделям, которые расширяют деятельность КУ на внешних 
стейкхолдеров (клиентов, партнеров, поставщиков) и превращают его в 
центр создания совместной ценности и открытых инноваций. Проведен 
критический анализ метафоры «университет», а также уточнено методо-

логическое различие между организационными моделями КУ и инструмен-

тами педагогического дизайна, такими как «Пирамида компетенций». На 
основе анализа нормативно-правовой базы Республики Казахстан и практи-

ческих кейсов ведущих компаний (АО «Самрук-Казына», BI Group, Alina 
Group) исследованы особенности реализации различных моделей КУ в казах-

станском контексте. Сделан вывод о двойственной функции КУ в Казах-

стане как инструмента корпоративной стратегии и механизма реализации 
национальной политики по развитию человеческого капитала. Обосновано, 
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что эффективность КУ зависит от его интеграции в стратегию, под-

держки руководства и прозрачности собственного управления. 
Ключевые слова: корпоративный университет, стратегическое 

управление, человеческий капитал, модели корпоративного обучения, корпо-

ративная культура. 
 

1 Введение 
В современной экономике, где ключевыми факторами конкурентного преимущества 

становятся скорость технологических изменений и человеческий капитал, организации 
сталкиваются с необходимостью постоянной адаптации и развития. В этом контексте корпо-

ративный университет (КУ) эволюционировал из утилитарного учебного центра в уникаль-

ный стратегический институт. Его роль вышла далеко за рамки простого обучения 
персонала, превратив его в мощный инструмент менеджмента, интегрированный в процессы 
формирования и реализации долгосрочной стратегии компании. 

М. Аллен определяет КУ как «образовательную структуру, которая является стратеги-

ческим инструментом, предназначенным для содействия материнской организации в дости-

жении ее миссии» [1], в то время как Дж. Мейстер описывает его как «централизованный, 
внутренний центр обучения и образования», который гармонизирует развитие сотрудников с 
общими бизнес-стратегиями [2, 3]. Таким образом, корпоративный университет представляет 
собой дуалистический механизм управления. С одной стороны, он обеспечивает стабиль-

ность организации через трансляцию корпоративной культуры, а с другой – выступает 
катализатором стратегических изменений, формируя человеческий капитал, необходимый 
для организационной трансформации. 

Целью данной статьи является комплексный анализ и классификация существующих 
стратегических моделей корпоративных университетов, а также исследование особенностей 
их практической реализации в Республике Казахстан. Для достижения цели поставлены 
следующие задачи: проследить эволюцию концепции КУ, систематизировать классические и 
современные модели КУ, проанализировать практические кейсы ведущих казахстанских 
компаний. 

2 Материалы и методы 
Исследование основано на систематическом анализе и синтезе теоретических и 

практических материалов, посвященных функционированию корпоративных университетов. 
Источниками послужили научные публикации в академических журналах, монографии, 
материалы конференций, а также открытые данные компаний: годовые отчеты, официальные 
сайты и стратегические документы. Отдельное внимание уделено нормативно-правовым 
актам и концепциям развития Республики Казахстан в области образования и человеческого 
капитала. 

Методологическая база исследования включает: 
- Сравнительный анализ: использовался для сопоставления различных моделей и 

классификаций КУ, а также для сравнения традиционного отдела обучения с корпоративным 
университетом как стратегическим партнером. 

- Исторический метод: применялся для отслеживания эволюции КУ от ранних 
прагматических моделей до современных экосистемных подходов. 

- Метод кейс-стади: использовался для углубленного анализа практики корпора-

тивных университетов в ведущих компаниях Казахстана, таких как АО «Самрук-Қазына», BI 
Group и Alina Group, что позволило выявить адаптацию глобальных моделей к нацио-

нальному контексту. 
- Концептуальный анализ: позволил провести четкое разграничение между моделями 

организации КУ (например, «Храм знаний») и инструментами педагогического дизайна 
(например, «Пирамида компетенций»). 
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3 Результаты 
Эволюция корпоративного университета: от тактического исполнителя к стра-

тегическому партнеру 

История КУ – это последовательная трансформация от тактического «центра обуче-

ния» к стратегическому бизнес-партнеру. Первые КУ, такие как Институт General Motors 
(1920-е), центр General Electric в Кротонвилле (1956) и Университет Гамбургерологии 
McDonald's (1961), возникли как прагматические ответы на проблемы масштабирования 
бизнеса, децентрализации и стандартизации качества, которые не могли решить тради-

ционные учебные заведения [2-3]. 
Начальный этап развития КУ характеризуется доминированием модели «Центр 

обучения». Этот подход является тактическим и реактивным, его основная цель – устранение 
текущих пробелов в знаниях и навыках сотрудников. Эффективность измеряется операцион-

ными метриками, такими как количество обученных и часы тренингов, что в организа-

ционной иерархии позиционирует такой центр как «центр затрат» [4]. 
Фундаментальные изменения в экономике, прежде всего переход к экономике знаний, 

где человеческий капитал стал главным стратегическим ресурсом, привели к трансформации 
КУ в «Стратегического партнера». Эта модель характеризуется проактивным подходом и 
глубокой интеграцией в реализацию бизнес-стратегии. 
 

Таблица 1 – Сравнительный анализ моделей корпоративного университета 
 

Критерий Модель «Центр обучения» 
(Тактический подход)  

Модель «Стратегический партнер» 
(Стратегический подход) 

Основная цель Повышение индивидуальной 
производительности и закрытие 
текущих дефицитов компетенций. 

Повышение организационной эффектив-

ности и создание устойчивого конкурент-

ного преимущества. 
Связь со 
стратегией 

Реактивная, слабая или отсут-

ствует. 
Проактивная, сильная. КУ является инст-

рументом формирования и реализации 
стратегии. 

Ключевые 
функции 

Проведение тренингов, курсов по-

вышения квалификации, аттеста-

ция. 

Управление талантами, развитие лидер-

ства, формирование культуры, управление 
знаниями, поддержка изменений, инно-

вации. 
Метрики успеха Количество обученных, часы обу-

чения, удовлетворенность («smile 
sheets»). 

Влияние на бизнес-KPI, ROI, улучшение 
производительности, удержание талантов, 
сила кадрового резерва. 

Целевая 
аудитория 

Преимущественно сотрудники, 
нуждающиеся в конкретных 
навыках. 

Все стейкхолдеры: сотрудники, лидеры, 
кадровый резерв, партнеры, клиенты. 

Восприятие в 
компании 

Центр затрат, вспомогательная 
функция. 

Центр создания ценности, стратегическая 
инвестиция, бизнес-актив. 

(Составлено автором на основе [1, 2, 4]) 
 

Эта трансформация находит теоретическое обоснование в концепции «обучающейся 
организации» П. Сенге [5] и модели стратегического партнерства HR-функции Д. Ульриха 
[6]. 

Классификация стратегических моделей КУ 
Многообразие существующих КУ может быть систематизировано с помощью различ-

ных подходов, которые дополняют друг друга. 
- Эволюционно-поколенческие модели (Дж. Уолтон [4], М. Радемейкерс [7]) 

описывают развитие КУ как последовательный процесс усложнения его функций: от 
трансляции культуры (первое поколение) до «фабрики знаний» и виртуального обучения 
(третье поколение). 
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- Структурно-функциональные модели (М. Аллен [8]) классифицируют КУ по широте 
и академической глубине программ: от простых тренингов до программ, ведущих к 
получению полноценной академической степени. 

- Концептуальные модели описывают стратегический фокус КУ. 
- «Храм знаний»: модель, введенная Л.И. Евенко [9], ориентирована на генерацию 

фундаментальных знаний и проведение исследований, подобно академическому институту. 
Ее главный риск – отрыв от реальных потребностей бизнеса [10]. 

- «Пирамида компетенций»: важно отметить, что это не организационная модель КУ, 
а инструмент педагогического дизайна для структурирования учебных программ. Она 
иерархически выстраивает обучение от базовых корпоративных компетенций для всех 
сотрудников в основании до стратегических компетенций для топ-менеджмента на вершине. 

Современные сетевые и экосистемные модели 
Цифровизация и усложнение бизнес-среды привели к появлению более открытых 

моделей КУ. 
- Стейкхолдерский университет – эта модель расширяет целевую аудиторию за 

пределы компании, включая в обучение клиентов, поставщиков и партнеров. Это позволяет 
повышать лояльность клиентов, улучшать качество поставок и укреплять деловые связи [3]. 

- Сетевая модель: в крупных холдингах КУ выполняет роль центрального узла (хаба), 
который связывает разрозненные подразделения, обеспечивает трансфер знаний и лучших 

практик, формируя таким образом социальный капитал организации [11]. 
- Экосистемная модель: наиболее продвинутый подход, при котором КУ становится 

«оркестратором» бизнес-экосистемы. Он активно вовлекает внешних партнеров (вузы, 
стартапы, исследовательские центры) в процесс совместного создания ценности и открытых 
инноваций. В этой парадигме КУ трансформируется из центра затрат или прибыли в центр 
создания совместной ценности (value co-creation center) [7]. 

Практика корпоративных университетов в Казахстане 
Развитие КУ в Казахстане поддерживается на государственном уровне. «Концепция 

развития рынка труда Республики Казахстан на 2024–2029 годы» [12] и «Концепция разви-

тия высшего образования и науки на 2023–2029 годы» [13] предусматривают меры по стиму-

лированию корпоративного обучения и интеграции формального и неформального образо-

вания, рассматривая развитие человеческого капитала как основу экономического роста. 
Практика ведущих компаний иллюстрирует разнообразие моделей КУ: 
Samruk Business Academy (SBA) при АО «Самрук-Қазына» является примером 

стейкхолдерской модели, тесно интегрированной с национальной системой образования для 
решения задачи подготовки производственных кадров для портфельных компаний фонда. 
При этом деятельность SBA подвергается общественной критике за непрозрачность 
закупочных процедур и потенциально завышенную стоимость услуг, что указывает на риски, 
связанные с «проблемой принципала-агента». 

BI University (BI Group) представляет собой открытую экосистемную модель. Полу-

чив государственную лицензию, университет предлагает свои программы не только сотруд-

никам, но и партнерам, и рынку в целом, создавая совместные продукты с классическими 
вузами (например, с Satbayev University). 

Другие инициативы: частные компании также активно развивают свои КУ. Например, 
в Alina Group функционирует Корпоративный центр обучения «АҚҚУ» с фокусом на проект-

ном обучении, а АО НК «КазМунайГаз» развивает собственную систему обучения в парт-

нерстве с ведущими бизнес-школами. 
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Таблица 2 – Обзор инициатив корпоративных университетов в Казахстане 
 

Корпоративный 
университет / Центр 

Материнская 
организация 

Заявленные цели и фокус Модель 

Samruk Business 
Academy 

АО «Самрук-

Қазына» 

Подготовка лидеров, внедре-

ние изменений, HR-консал-

тинг, управление талантами 

Частное учреждение 
(отдельное юр. лицо) 

Корпоративный центр 
«АҚҚУ» 

Alina Group Реализация Видения и 
Миссии компании, проект-

ное обучение на актуальных 
задачах 

Внутреннее подраз-

деление 

Система развития 
персонала КМГ 

АО НК 
«КазМунайГаз» 

Цифровая трансформация, 
безопасность, комплаенс, 
развитие внутренних трене-

ров 

Внутренняя система, 
партнерства (напр., 
со «Сколково») 

Национальная академия 
корпоративного 
управления (NACG) 

- Корпоративное управление Н/Д 

 

4 Обсуждение 
Проведенный анализ подтверждает, что эволюция КУ от тактической функции к 

стратегической является прямым ответом на вызовы экономики знаний. Современный КУ 
занимает уникальное положение на пересечении стратегии, культуры и организационных 
способностей, являясь инструментом для перевода «декларируемых ценностей» в «практи-

куемые ценности» [14]. 
Выбор модели КУ в значительной степени определяется стратегией и формой 

собственности материнской компании. Пример Казахстана наглядно это демонстрирует: КУ 
квазигосударственного холдинга «Самрук-Казына» ориентирован на решение национальных 
задач по подготовке кадров [12], в то время как КУ частной компании BI Group работает как 
открытая рыночная экосистема. 

Ключевой проблемой, особенно для КУ в квазигосударственных структурах, является 
обеспечение прозрачности и эффективного корпоративного управления в самом универ-

ситете. Без этого существует риск искажения его миссии, когда внутренние цели (например, 
максимизация выручки) начинают превалировать над стратегическими целями материнской 
компании (эффективное развитие персонала). 

Эффективность современного КУ измеряется не количеством выданных сертифи-

катов, а его влиянием на бизнес-показатели: удержание талантов, скорость внедрения изме-

нений, рост производительности и рентабельность инвестиций (ROI) [3, 8]. Для экосистем-

ных моделей метрики становятся еще сложнее, охватывая здоровье и продуктивность всей 
инновационной сети [15]. 

5 Выводы 
Корпоративный университет прошел значительный эволюционный путь от такти-

ческого отдела обучения до стратегического актива, глубоко интегрированного в реализацию 
бизнес-стратегии и управление корпоративной культурой. 

Многообразие моделей КУ (эволюционные, структурные, стейкхолдерские, экосис-

темные) позволяет компаниям проектировать образовательную структуру, адекватную их 
уникальным целям, организационной зрелости и отраслевой специфике. Наиболее перспек-

тивными являются открытые, сетевые и экосистемные модели, ориентированные на совмест-

ное создание ценности. 
В контексте Казахстана корпоративные университеты выполняют двойную функцию: 

они не только реализуют стратегию конкретной компании, но и выступают важным инстру-

ментом национальной политики по развитию человеческого капитала и модернизации 
экономики [13]. 
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Эффективность КУ определяется синергией трех факторов: глубиной его интеграции 
в стратегический контур компании, поддержкой со стороны высшего руководства и 
наличием прозрачной системы собственного корпоративного управления, обеспечивающей 
подотчетность и соответствие деятельности целям материнской компании. 
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БАЙЖАНОВА, Л.А.-Н., ДАМБАУЛОВА, Г.К, ИМЕНТАЕВА, С.Г., АМАНТАЕВА, Р.К. 
КОРПОРАТИВТІК УНИВЕРСИТЕТ СТРАТЕГИЯЛЫҚ БАСҚАРУ ҚҰРАЛЫ РЕТІНДЕ: 

ЭВОЛЮЦИЯ, МОДЕЛЬДЕР ЖӘНЕ ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ТӘЖІРИБЕ 

Мақалада қазіргі білім экономикасы жағдайында стратегиялық басқарудың негізгі құралы 
ретінде корпоративтік университет (КУ) феномені қарастырылады. Ағымдағы құзыреттілік 
тапшылығын жоюға бағытталған тактикалық оқыту орталығынан бастап, бизнес-стратегияны 
іске асыру және корпоративтік мәдениетті қалыптастыру процестеріне терең интеграцияланған 
стратегиялық серіктеске дейінгі КУ тұжырымдамасының эволюциясы талданды. Эволюциялық-

буындық (Дж. Уолтон, М. Радемейкерс), құрылымдық-функционалдық (М. Аллен) және тұжырым-

дамалық тәсілдерді («Білім ғибадатханасы») қамтитын КУ модельдерінің кешенді жүйеленуі 
ұсынылған. КУ қызметін сыртқы стейкхолдерлерге (клиенттер, серіктестер, жеткізушілер) 
кеңейтетін және оны бірлескен құндылық пен ашық инновациялар құру орталығына айналдыратын 
заманауи желілік және экожүйелік модельдерге ерекше назар аударылады. «Университет» 
метафорасына сыни талдау жүргізіліп, КУ-ның ұйымдастырушылық модельдері мен «Құзыретті-
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ліктер пирамидасы» сияқты педагогикалық дизайн құралдары арасындағы әдіснамалық айырма-

шылық нақтыланды. Қазақстан Республикасының нормативтік-құқықтық базасын және жетекші 
компаниялардың («Самұрық-Қазына» АҚ, BI Group, Alina Group) практикалық кейстерін талдау 
негізінде қазақстандық контексте КУ-ның әртүрлі модельдерін іске асыру ерекшеліктері 
зерттелген. Қазақстандағы КУ корпоративтік стратегия құралы және адами капиталды дамыту 
жөніндегі ұлттық саясатты іске асыру тетігі ретінде қосарлы қызмет атқарады деген қоры-

тынды жасалды. КУ тиімділігі оның стратегияға интеграциялануына, басшылықтың қолдауына 
және өзіндік басқаруының ашықтығына байланысты екендігі негізделген. 

Түйінді сөздер: корпоративтік университет, стратегиялық басқару, адами капитал, 
корпоративтік оқыту модельдері, корпоративтік мәдениет. 
 

BAIZHANOVA, L.A.-N., DAMBAULOVA, G.K., IMENTAYEVA, S.G., AMANTAYEVA, R.K. 
CORPORATE UNIVERSITY AS A STRATEGIC MANAGEMENT TOOL: EVOLUTION, MODELS, 

AND PRACTICE IN KAZAKHSTAN 

This article examines the phenomenon of the corporate university (CU) as a key tool for strategic 
management in the modern knowledge-based economy. The evolution of the CU concept is analyzed, from a 
tactical training center focused on addressing current competency gaps to a strategic partner deeply 
integrated into the processes of implementing business strategy and shaping corporate culture. A 
comprehensive systematization of CU models is presented, including evolutionary-generational (J. Walton, 
M. Rademakers), structural-functional (M. Allen), and conceptual approaches (the "Temple of Knowledge"). 
Special attention is given to modern network and ecosystem models, which extend the CU's activities to 
external stakeholders (clients, partners, suppliers) and transform it into a center for co-creating value and 
open innovation. A critical analysis of the "university" metaphor is conducted, and the methodological 
distinction between organizational models of the CU and pedagogical design tools, such as the "Competency 
Pyramid," is clarified. Based on analysis of the regulatory and legal framework of the Republic of 
Kazakhstan and case studies of leading companies (Samruk-Kazyna JSC, BI Group, Alina Group), the 
specifics of implementing various CU models in the Kazakhstani context have been investigated. The authors 
came to conclusion that the CU in Kazakhstan serves a dual function as both a tool of corporate strategy and 
a mechanism for implementing national policy on human capital development. It is argued that the 
effectiveness of a CU depends on its integration into the strategy, the support of leadership, and the 
transparency of its own governance. 

Key words: corporate university, strategic management, human capital, corporate training models, 
corporate culture. 
 

Сведения об авторах: 
 

Байжанова Лилия Абдул-Насыровна – магистр экономических наук, и.о. заведующего 
кафедрой бухгалтерского учета и управления, Костанайский региональный университет имени 
Ахмет Байтұрсынұлы, г. Костанай, Республика Казахстан. 

Дамбаулова Гульмира Каримжановна – кандидат экономических наук, ассоциированный 
профессор кафедры бухгалтерского учета и управления, Костанайский региональный университет 
имени Ахмет Байтұрсынұлы, г. Костанай, Республика Казахстан. 

Иментаева Сания Газизовна – магистрант, ОП «7М04110 – Менеджмент», Костанайский 
региональный университет имени Ахмет Байтұрсынұлы, г. Костанай, Республика Казахстан. 

Амантаева Раушан Кадырбековна – магистр экономических наук, преподаватель кафедры 
бухгалтерского учета и управления, КРУ имени Ахмет Байтұрсынұлы, г. Костанай, Республика 
Казахстан. 
 

Байжанова Лилия Абдул-Насыровна – экономика ғылымдарының магистрі, БЕжБ 
кафедрасы меңгерушісінің м.а., Ахмет Байтұрсынұлы атындағы Қостанай өңірлік университеті, 
Қостанай қ., Қазақстан Республикасы. 

Дамбаулова Гульмира Каримжановна – экономика ғылымдарының кандидаты, бухгалтерлік 
есеп және басқару кафедрасының қауымдастырылған профессоры, Ахмет Байтұрсынұлы 
атындағы Қостанай өңірлік университеті, Қостанай қ., Қазақстан Республикасы. 

Иментаева Сания Газизовна – магистрант, «7М04110 – Менеджмент» ББ, Ахмет 
Байтұрсынұлы атындағы Қостанай өңірлік университеті, Қостанай қ., Қазақстан Республикасы. 



 
ҚМПИ ЖАРШЫСЫ № 3(79), 2025 ВЕСТНИК КГПИ № 3(79), 2025 
 

146 

Амантаева Раушан Кадырбековна – экономика ғылымдарының магистрі, бухгалтерлік есеп 
және басқару кафедрасының оқытушысы, Ахмет Байтұрсынұлы атындағы Қостанай өңірлік 
университеті, Қостанай қ., Қазақстан Республикасы. 
 

Baizhanova Liliya Abdul-Nasyrovna – Master of Economic Sciences, acting Head of the Accounting 
and management department, Akhmet Baitursynuly Kostanay Regional University, Kostanay, Republic of 
Kazakhstan. 

Dambaulova Gulmira Karimzhanovna– Candidate of Economic Sciences, Associate Professor of 
Accounting and management department, Akhmet Baitursynuly Kostanay Regional University, Kostanay, 
Republic of Kazakhstan. 

Imentayeva Saniya Gazizovna – Master's student, “7M4110 – Management” educational program, 
Akhmet Baitursynuly Kostanay Regional University, Kostanay, Republic of Kazakhstan. 

Amantayeva Raushan Kadyrbekovna – Master of Economic Sciences, Lecturer of the Accounting 
and management department, Akhmet Baitursynuly Kostanay Regional University, Kostanay, Republic of 
Kazakhstan. 
 

 

УДК 339.138 
 

Дамбаулова, Г.К., 
кандидат экономических наук, 
ассоциированный профессор кафедры 
бухгалтерского учета и управления, 
КРУ имени Ахмет Байтұрсынұлы, 
г. Костанай, Республика Казахстан 
Акан, С., 
магистрант, ОП «7М04106 – Маркетинг», 
КРУ имени Ахмет Байтұрсынұлы, 
г. Костанай, Республика Казахстан 
Амантаева, Р.К., 
магистр экономических наук, преподаватель 
кафедры бухгалтерского учета и управления, 
КРУ имени Ахмет Байтұрсынұлы,  
г. Костанай, Республика Казахстан  
Молдагалиева, Н.Д., 
магистр экономических наук,  
старший преподаватель кафедры 
бухгалтерского учета и управления,  
КРУ имени Ахмет Байтұрсынұлы, 
г. Костанай, Республика Казахстан 

 

ВЛИЯНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ НА МАРКЕТИНГОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ  
И ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЕ ПОВЕДЕНИЕ: СИСТЕМНЫЙ АНАЛИЗ 

 

Аннотация 

В условиях цифровой трансформации социальные сети эволюциони-

ровали из платформ для общения в мощнейший инструмент маркетинга, 
коренным образом изменив модели потребительского поведения. В данной 
статье представлен системный анализ этого феномена. Рассматривается 
эволюция социальных сетей, классифицируются их современные виды и 
анализируются ключевые тренды их использования, с особым акцентом на 
молодежную аудиторию в Казахстане. Идентифицируются и описываются 
основные механизмы маркетингового влияния: от таргетированной рекламы 
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