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ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И УНИВЕРСИТЕТСКАЯ ПЕДАГОГИКА:  
НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ И ВЫЗОВЫ 

 

Аннотация 
В этой статье рассматривается влияние цифровых технологий на 

университетскую педагогику, рассматриваются как их возможности, так и 
проблемы. Анализируются ключевые аспекты цифрового образования, вклю-

чая цифровую грамотность преподавателей и студентов, качество онлайн-

обучения, адаптацию методик обучения и интеграцию цифровых инструмен-

тов в образовательный процесс. Особое внимание уделяется трансформации 
роли учителя, который из передатчика знаний превращается в посредника и 
наставника. Рассматриваются новые форматы обучения, такие как пере-

вернутые классы, смешанное обучение, интерактивные платформы и персо-

нализированные пути обучения на основе цифровых следов студентов. 
Также оценивается потенциал аналитики обучения для улучшения резуль-

татов обучения и влияние цифровых технологий на методы оценки. В 
статье даются рекомендации по развитию цифровой педагогики, подчерки-

вая необходимость систематических мер по повышению качества препода-

вания, созданию центров педагогической поддержки и разработке нацио-

нальных стратегий цифровизации высшего образования. 
Ключевые слова: цифровые технологии, высшее образование, универ-

ситетская педагогика, педагогическая практика, цифровое обучение, инно-

вации в образовании. 
 

1 Введение 
Университеты претерпели значительные изменения, что привело к появлению универ-

ситетской педагогики. Первые наблюдения отмечали отсутствие формальной педагогики в 
высшем образовании, которая с тех пор прошла через становление, институционализацию и 
консолидацию. Сегодня признается, что на мотивацию студентов в значительной степени 
влияют отношения между студентом и преподавателем, использование современных техно-

логий и разнообразные виды учебной деятельности. 
Центральное место в этих изменениях занимают проблемно-ориентированное и ком-

петентностное обучение, активно использующие цифровые инструменты, обусловленное 
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массовизацией, новыми технологиями, эволюцией взглядов на знания и большей мобиль-

ностью студентов. Это привело к появлению новых форматов обучения (перевернутые клас-

сы, онлайн-обучение и т. д.) и изменению практики оценки [1]. 
Адаптация высшего образования к более разнообразному контингенту студентов и 

меняющимся потребностям рынка труда приобретает решающее значение. Цифровые техно-

логии сформировали поколение студентов, которые отличаются высокой коммуникабель-

ностью и привыкли к мгновенному доступу к информации. Это заставляет преподавателей 
пересмотреть свою роль и провести различие между информацией и знаниями, а также 
реагировать на более требовательные ожидания студентов [2].  

2 Материалы и методы  

Для проведения исследования использованы следующие методы исследования: теоре-

тический и сравнительный анализ, систематизация и обобщение.  
3-4 Результаты и обсуждение 
Переход от подхода, ориентированного на преподавание, к подходу, ориентирован-

ному на студента, учитывает разнообразие знаний и ожиданий студентов и сегодня является 
одним из ключевых направлений в высшем образовании. 

Растущая мобильность студентов также способствует эволюции университетской пе-

дагогики. Мобильные студенты ожидают, что качество, технологическая среда и стиль пре-

подавания в разных учебных заведениях будут одинаковыми. В связи с этим инновации в 
преподавании становятся приоритетом для университетов, министерств и стран, участ-

вующих в Болонском процессе. 
Необходимы совместные инициативы по продвижению инновационных методов пре-

подавания, основанные на передовом мировом опыте. Важную роль играют национальные 
образовательные стратегии, такие как в Казахстане. Интеграция обучения имеет решающее 
значение, когда студенты соединяют новые знания с уже имеющимися, адаптируют свою 
точку зрения и применяют полученные знания в различных ситуациях, чему могут способ-

ствовать интерактивные онлайн-платформы и цифровые ресурсы. Этот активный, рефлек-

сивный процесс является основополагающим, это нечто большее, чем просто подведение 
итогов в конце курса. 

Интеграция – это не только знания и навыки, но и перестройка внутреннего мира 
студента на когнитивном и эмоциональном уровне. Каждый студент уникален в своем учеб-

ном пути, однако в большинстве случаев образование остается однообразным. Адаптиро-

ванное образование помогает решить эту проблему, используя данные и алгоритмы для 
создания персонализированных учебных маршрутов, основанных на анализе цифрового 
следа студентов, что повышает мотивацию и успешность обучающихся [3]. 

Приоритетными направлениями национальных планов развития университетов 
должны стать укрепление высшего образования, повышение качества преподавания, под-

держка начинающих исследователей, а также повышение уровня интернационализации и 
мобильности, а также интеграция цифровых технологий. 

Университеты должны прививать выпускникам навыки, необходимые для работы на 
сегодняшнем рынке, и одновременно готовить их к адаптации к завтрашним потребностям. 

Качество преподавания, в том числе и в цифровой среде, должно быть общей ответст-

венностью, а не зависеть от отдельных энтузиастов. Академическая среда, включая руко-

водство, должна способствовать развитию культуры качества. Каждый педагог должен иметь 
возможность совершенствовать свои методы преподавания. Систематические меры по 
улучшению преподавания жизненно необходимы. 

Обеспечение качества высшего образования, включая онлайн-обучение, должно осно-

вываться на конкретных стандартах, которые могут быть включены в национальное законо-

дательство и использоваться в качестве ориентиров для национальных агентств по обеспече-

нию качества. Необходима более тесная связь между обеспечением качества и цифровыми 
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инновациями в преподавании. Повышение качества преподавания должно стать централь-

ным элементом идентичности высшего образования Казахстана, включая исследовательские 
университеты. 

Цифровые технологии могут как решить проблемы массового образования, так и сти-

мулировать инновации в педагогике, предлагая новые форматы и методы обучения. Необходи-

мо разработать политику цифровых университетов, основанную на гибкости курсов, смешан-

ном и неформальном обучении, с акцентом на интерактивность и вовлечение студентов в 
цифровой среде. Рост неформального образования дает студентам возможность адаптировать 
свое обучение от недели к неделе и выбирать форматы обучения, которые лучше всего 
соответствуют их потребностям и стилю обучения (как очные, так и онлайн занятия) [4]. 

Информационные и коммуникационные технологии (ИКТ) также меняют роль препо-

давателя, делая его больше фасилитатором и наставником нежели единственным источником 
знаний. Это способствует более интерактивному и увлекательному обучению, улучшает ком-

муникацию между преподавателем и студентом в онлайн и оффлайн форматах, способствует 
более глубокому усвоению материала благодаря интерактивным инструментам и ресурсам и 
повышает интерес к курсу. 

В основе эффективной интеграции ИКТ в образование лежит грамотная педагоги-

ческая практика, повышающая качество обучения, с применением современных технологий. 
Педагоги используют новые цифровые методы преподавания для создания увлекательной 
учебной среды. Эти инновационные методы направлены на совершенствование и адаптацию 
систем обучения к потребностям учащихся. Понятие «инновация» здесь включает в себя 
новизну, изменения, улучшения, устойчивость и адаптивность к цифровым технологиям. Та-

кой подход помогает студентам разобраться с противоречивыми идеями, что ведет к 
углублению знаний. 

Цифровые инструменты предоставляют ценные возможности, например, аналитика 
обучения, которая дает представление об успехах и проблемах учащихся, позволяет коррек-

тировать методы обучения и повышать эффективность учебного процесса.  
Используя модель, разработанную компанией Gartner, аналитика обучения может 

применяться на четырех уровнях: описательном (оценка успехов группы), диагностическом 
(выявление трудностей), прогностическом (прогнозирование результатов обучения) и 
предписывающем (рекомендации по ресурсам и действиям для обучения) [5]. 

Все более широкое внедрение электронных портфолио также повышает ценность 
учебного опыта. Эти развивающиеся цифровые коллекции документируют обучение, навыки 
и опыт студентов, что соответствует Болонскому процессу, который уделяет особое внима-

ние признанию навыков, приобретенных в различных условиях. Электронные портфолио 
также полезны для преподавателей, как инструмент для отслеживания прогресса студентов и 
улучшения педагогических практик. 

Кроме того, цифровые технологии позволяют разрабатывать интерактивные и персо-

нализированные учебные модули, ориентированные на развитие «мягких» навыков. Эти 
системы помогают студентам определить и развить свои сильные стороны среди различных 
навыков, таких как общение, умение слушать, уверенность в себе, умение работать в ко-

манде, настойчивость и лидерство с помощью онлайн-симуляций, виртуальных тренажеров и 
других цифровых инструментов [6]. 

Педагогическая революция также подразумевает революцию в учебных простран-

ствах, в том числе в цифровых, методах оценки и, самое главное, в человеческих ресурсах. 
Традиционные, зачастую плохо оборудованные классы, должны эволюционировать, чтобы 
поддерживать гибкую педагогику. Изменения в практике преподавания переплетаются с 
изменениями в методах оценки, которые должны использовать преимущества цифровых 
инструментов. Очень важно согласовать цели, учебные мероприятия и выбранные методы 
оценки, включая возможности цифровой аналитики. 
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Традиционные методы обучения часто предполагают передачу знаний от препода-

вателя к студенту. Они представляют знания и навыки как неизменные и распределяют 
определенные роли: знающего преподавателя и начинающего студента. Эти методы часто 
опираются на лекции как основной способ подачи материала, что может ограничивать воз-

можности интерактивного обучения в цифровой среде. 
Другим важнейшим фактором является подготовка университетских преподавателей. 

Педагогическая подготовка часто сводится к воспроизведению собственного опыта обуче-

ния, игнорируя влияние массовизации и разнообразия общества, а также необходимость 
владения цифровыми инструментами [7]. 

Министерствам науки и высшего образования следует создать центры педагогической 
поддержки и ввести обязательное обучение преподавателей по цифровой педагогике. 

Приоритет должен быть отдан исследовательскому и преподавательскому опыту 
преподавателя, а также его электронному портфолио. 

Портфолио преподавателя должно способствовать осмыслению педагогической прак-

тики и служить инструментом демонстрации его подходов и педагогического развития, 
включая навыки работы в цифровой среде, а также способствовать его карьерному росту. 

Поощрение выдающихся образовательных инициатив, включая инициативы по 
использованию цифровых технологий, премиями и наградами также может способствовать 
развитию инноваций. Однако влияние этих инициатив на повышение стандартов часто сдер-

живается отсутствием обмена знаниями и распространения передового опыта [8]. 
Таким образом, университетская педагогика, следует аналогичным глобальным тен-

денциям, варьирующимся в зависимости от экономических условий и временных факторов и 
темпов технологического прогресса. 

5 Выводы 
Цифровые технологии кардинально изменили университетскую педагогику, открыв 

новые возможности и одновременно поставив перед преподавателями и студентами новые 
задачи. Развитие цифровой педагогики требует переоценки традиционных подходов к 
обучению и внедрения инновационных образовательных технологий, которые способствуют 
вовлечению студентов и повышению качества образования. 

Одним из ключевых направлений является адаптация учебных программ под индиви-

дуальные потребности студентов, что становится возможным благодаря использованию 
цифровых инструментов и аналитики обучения. Эти технологии позволяют отслеживать про-

гресс учащихся и предлагать персонализированные учебные маршруты, ориентированные на 
развитие основных компетенций. В то же время важнейшим аспектом остается повышение 
цифровой грамотности как педагогов, так и обучающихся. Для успешной интеграции цифровых 
технологий в образовательный процесс необходимы систематические программы подготовки 
педагогов, направленные на освоение новых методик обучения и цифровых инструментов. 

Кроме того, модернизация университетской педагогики должна сопровождаться раз-

работкой новых методов оценки, использующих цифровую аналитику для обеспечения 
объективной и всесторонней оценки знаний студентов. Цифровые технологии также спо-

собствуют созданию новых учебных пространств, которые позволяют сделать процесс обу-

чения более интерактивным и гибким. Также следует отметить, что для успешной цифро-

визации высшего образования необходим комплексный подход, включающий модернизацию 
педагогических стратегий, создание благоприятной образовательной среды и поощрение 
инновационных инициатив. Только при активном сотрудничестве между университетами, 
преподавателями, студентами и государственными учреждениями цифровые технологии 
могут стать эффективным инструментом повышения качества высшего образования и под-

готовки специалистов, отвечающих требованиям современного рынка труда. 
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САИДОВ, А.М., КАЛИТКА, Д.А., БАЛГУЖИНОВА, Ж.Е., РАИСОВА, Ж.Х. 
САНДЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАР ЖӘНЕ УНИВЕРСИТЕТ ПЕДАГОГИКАСЫ: ЖАҢА 

МҮМКІНДІКТЕР МЕН ҚИЫНДЫҚТАР 
Бұл мақалада цифрлық технологиялардың университет педагогикасына әсері қарасты-

рылады, олардың мүмкіндіктері де, проблемалары да талданады. Цифрлық білім берудің негізгі 
аспектілері, соның ішінде оқытушылар мен студенттердің цифрлық сауаттылығы, онлайн оқыту 
сапасы, оқыту әдістемелерін бейімдеу және цифрлық құралдарды білім беру процесіне біріктіру 
мәселелері зерттеледі. Білім таратушыдан делдал мен тәлімгерге айналатын оқытушының рөлінің 
өзгеруіне ерекше назар аударылады. Инверттелген сыныптар, аралас оқыту, интерактивті 
платформалар және студенттердің цифрлық іздеріне негізделген жекелендірілген оқыту жолдары 
сияқты жаңа оқыту форматтары қарастырылады. Оқыту нәтижелерін жақсарту үшін оқыту 
аналитикасының әлеуеті және цифрлық технологиялардың бағалау әдістеріне әсері де бағаланады. 
Мақалада оқытудың сапасын арттыру, педагогикалық қолдау орталықтарын құру және жоғары 
білім беруді цифрландырудың ұлттық стратегияларын әзірлеу бойынша жүйелі шаралардың 
қажеттілігі атап өтіліп, цифрлық педагогиканы дамытуға қатысты ұсыныстар беріледі. 

Түйінді сөздер: цифрлық технологиялар, жоғары білім, университет педагогикасы, оқыту 
тәжірибесі, цифрлық оқыту, білім беру инновациялары, оқыту аналитикасы. 
 

SAIDOV, A.M., KALITKA, D.A., BALGUZHINOVA, Zh.E., RAISSOVA, Zh.Kh. 
DIGITAL TECHNOLOGIES AND UNIVERSITY PEDAGOGY: NEW OPPORTUNITIES AND 

CHALLENGES 
This article examines the impact of digital technologies on university pedagogy, considering both 

their opportunities and challenges. Key aspects of digital education are analyzed, including digital literacy 
of educators and students, the quality of online learning, the adaptation of teaching methods, and the 
integration of digital tools into the educational process. Particular attention is paid to the transformation of 
the educator’s role from a transmitter of knowledge to a facilitator and mentor. New teaching formats are 
considered, such as flipped classrooms, blended learning, interactive platforms, and personalized learning 
paths based on students’ digital footprints. The article also evaluates the potential of learning analytics to 
enhance educational outcomes and examines how digital technologies are transforming assessment methods. 
The paper provides recommendations for the development of digital pedagogy, emphasizing the need for 
systematic measures to improve the quality of teaching, the creation of pedagogical support centers, and the 
development of national strategies for the digitalization of higher education. 
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PROBLEM-BASED LEARNING IN THE DIGITAL ERA: 
TECHNOLOGIES, CASES, AND PROSPECTS 

 

Abstract 
The article explores the impact of digital technologies on problem-based 

learning, analyzing the most effective tools and their prospects in the educational 
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