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ИССЛЕДОВАНИЕ СМЕШАННОГО ОБУЧЕНИЯ В КОНТЕКСТЕ  
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ: ВЫЗОВЫ, АДАПТИВНЫЕ СТРАТЕГИИ  

И ИНСТИТУЦИОНАЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА 
 

Аннотация 
В настоящем исследовании с применением метода кабинетного 

анализа рассматривается современное состояние смешанного обучения в 
высшем образовании. Путём синтеза существующей академической литера-

туры выявлены ключевые трудности, с которыми сталкиваются студенты 
в условиях гибридной образовательной среды, а также проанализированы 
институциональные факторы, влияющие на их учебный опыт. Особое вни-

мание уделено механизмам институциональной поддержки и адаптивным 
стратегиям, применяемым обучающимися. Анализ показывает, что, не-

смотря на педагогический потенциал смешанного обучения, студенты часто 
сталкиваются с технологическими, организационными и психологическими 
барьерами. В завершение подчёркивается значимость стратегического 
участия учебных заведений и разработки образовательной политики на 
основе эмпирических данных для повышения эффективности и инклюзивности 
практики смешанного обучения в системе высшего образования. 

Ключевые слова: смешанное обучение, высшее образование, адаптив-

ные стратегии, институциональная поддержка, педагогические технологии. 
 

1 Введение 
Предпосылки развития смешанного обучения в высшем образовании 
Смешанное обучение (blended learning) представляет собой педагогический подход, 

сочетающий традиционное очное обучение с элементами онлайн-обучения [1]. Интеграция 
смешанных форм в систему высшего образования получила широкое признание благодаря 
совмещению гибкости и интерактивности онлайн-платформ с преимуществами очного 
взаимодействия. Исследования показывают, что применение смешанного обучения способст-

вует улучшению учебных результатов, повышению вовлечённости студентов и обеспечению 
большей индивидуализации образовательного процесса [2]. Рост популярности данной 
модели обучения объясняется технологическими достижениями, изменениями в педагоги-

ческих подходах, а также эволюцией потребностей разнородной студенческой аудитории [3]. 
Принимая во внимание усиливающееся присутствие смешанного обучения в сфере высшего 
образования, становится особенно важным учитывать те трудности, с которыми сталкиваются 
студенты. Для эффективной реализации потенциала данной модели необходимо, чтобы 
преподаватели и образовательные учреждения целенаправленно устраняли возникающие 
проблемы, тем самым способствуя повышению качества обучения и академических дости-

жений студентов. 
Настоящее исследование, основанное на анализе существующей научной литературы, 

направлено на выявление основных вызовов, с которыми сталкиваются студенты в условиях 
смешанного обучения. В рамках анализа также рассматриваются стратегии, применяемые для 
преодоления этих трудностей, с целью выработки практических рекомендаций по их 
устранению. Исследование преследует две ключевые цели: во-первых, определить наиболее 
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распространённые проблемы, с которыми сталкиваются студенты при обучении в смешанном 
формате; во-вторых, предложить практические решения, способствующие смягчению этих 
проблем и повышению эффективности обучения. Дополнительно в работе рассматриваются 
теоретические основания, объясняющие природу выявленных затруднений, а также 
анализируется их соотнесённость с выбранной гипотезой, что представляет собой важную 
составляющую исследования. Цель данного всестороннего анализа – предоставить препода-

вателям, администраторам и разработчикам образовательной политики инструмент, способ-

ствующий более эффективному преодолению вызовов в условиях интегрированного обуче-

ния. В Казахстане переход к смешанному и дистанционному обучению, особенно в период 
пандемии COVID-19, обнажил ряд подобных проблем, включая цифровое неравенство и 
ограниченную технологическую инфраструктуру [4-5]. 

Значимость изучения вызовов и препятствий в смешанном обучении 
Комплексный анализ трудностей и препятствий, с которыми сталкиваются студенты 

при обучении в интегрированной (смешанной) среде, имеет первостепенное значение. Этот 
аспект заслуживает особого внимания со стороны исследователей и образовательных 
учреждений. Глубокое понимание вызовов, возникающих у студентов, позволяет препода-

вателям и администраторам вузов применять проактивные стратегии, направленные на 
устранение барьеров, препятствующих вовлечённости студентов и успешному усвоению 
учебного материала.  

Анализ возникающих трудностей помогает уточнять педагогические подходы и 
совершенствовать образовательные программы с учётом потребностей студентов. 

Кроме того, академическое изучение вызовов, связанных со смешанным обучением, 
вносит вклад в развитие научного знания в области педагогики, освещая ключевые факторы, 
влияющие на мотивацию студентов, их вовлечённость и академическую успеваемость. 
Применение педагогических стратегий, разработанных на основе анализа современной 
научной литературы, способствует более эффективной организации учебного процесса. 

Для формирования более инклюзивной образовательной среды и продвижения прин-

ципов образовательного равенства необходимо анализировать те препятствия, которые 
мешают широкому внедрению смешанного обучения за пределами традиционных аудиторий. 
Результаты научных исследований указывают на наличие различий среди студентов в 
отношении доступа к технологиям, уровня цифровой грамотности и доступности систем 
поддержки. Осознание этих различий даёт возможность разрабатывать более действенные 
меры и поддерживающие механизмы, способствующие академическому успеху каждого 
студента в условиях смешанного обучения. 

Таким образом, всесторонний анализ препятствий и ограничений, сопровождающих 
интегрированные формы обучения, имеет большое значение для разработки образовательной 
политики и принятия обоснованных решений. Научные данные, касающиеся трудностей, 
испытываемых студентами, могут стать основой для эффективной реализации политик, 
рационального распределения ресурсов, а также для выработки институциональных и 
системных рекомендаций. 

Устранение барьеров в смешанном обучении приносит целый ряд преимуществ: 
совершенствование педагогических практик, повышение учебных результатов студентов, 
формирование более справедливой и инклюзивной системы образования, развитие научных 
исследований в области преподавания и обучения, а также принятие более обоснованных 
политических решений. В совокупности эти усилия способствуют созданию высококачест-

венной образовательной среды, поддерживающей интеллектуальное и психологическое 
развитие студентов. 

Например, в казахстанских вузах отмечается необходимость совершенствования 
цифровой подготовки преподавателей и развития онлайн-сервисов поддержки студентов для 
повышения их вовлечённости [6-7]. 
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Казахстанские специалисты также подчёркивают важность адаптации дизайна курсов 
смешанного обучения к потребностям студентов, учитывая различия в уровне их цифровых 
навыков [8]. Так, согласно данным в Казахстане, отмечается значительный разрыв между 
городскими и сельскими обучающимися по доступу к интернету и устройствам, а также по 
уровню цифровой подготовки [4-5]. В Казахстане такие эмпирические данные уже 
используются для корректировки образовательной политики и реализации инициатив по 
совершенствованию практики смешанного обучения на национальном уровне [5; 7; 9]. 
Отметим, что проведённые в Казахстане исследования свидетельствуют о положительном 

отношении значительной части студентов к смешанному формату обучения при условии 
устранения ключевых проблем, мешающих его эффективной реализации [10-11]. 

Основной исследовательский вопрос и вспомогательные вопросы 
Студенты, обучающиеся в смешанном формате, могут сталкиваться с различными 

трудностями. Какие подходы и стратегии позволяют эффективно преодолевать эти барьеры? 
Настоящее исследование организовано вокруг одного ключевого исследовательского вопроса, 
который задаёт общее направление анализа. Для более глубокой проработки темы 
сформулированы следующие вспомогательные вопросы:  

1. С какими препятствиями и вызовами сталкиваются студенты при участии в 
смешанном обучении в системе высшего образования? 

2. Какие методы и стратегии применяют студенты для преодоления возникающих 
трудностей в процессе смешанного обучения? 

Целью исследования является всестороннее понимание природы и сложности тех 
вызовов, с которыми сталкиваются студенты в гибридной образовательной среде. Кроме того, 
предполагается выявить и описать тактики и механизмы, которые студенты используют для 
успешного преодоления этих трудностей. Результаты настоящего исследования предоставят 
ценные знания, которые смогут быть использованы образовательными учреждениями, 
преподавателями и службами поддержки для более эффективного реагирования на указанные 
вызовы и улучшения академического опыта студентов в условиях смешанного обучения. 

2 Материалы и методы  
Настоящее исследование выполнено в формате обзорного исследования и направлено 

на изучение смешанного обучения в высшем образовании с особым акцентом на выявление 
препятствий, стратегий преодоления и институциональной поддержки. Методология вклю-

чает всесторонний анализ академической литературы, формирование теоретической рамки и 
разработку практических рекомендаций.  

Для достижения глубинного понимания исследуемой темы было проведено обзорное 
исследование, основанное на анализе актуальной научной литературы. Особое внимание 
уделялось релевантным академическим источникам, включая материалы научных конферен-

ций, статьи в рецензируемых журналах, научные монографии и отчёты образовательных 
организаций. Для идентификации ключевых публикаций в данной области использовались 
тематические ключевые слова, такие как «смешанное обучение», «высшее образование», 
«вызовы», «стратегии преодоления» и «институциональная поддержка» [2].  

На основе признанных теоретических подходов была выстроена концептуальная рамка, 
обеспечивающая надёжную основу для понимания сложности барьеров, возникающих в 
условиях интегрированного обучения. В качестве методологической базы исследования были 
выбраны следующие теории и модели: теория экосистемных систем (Ecological Systems 

Theory), теория социальной присутствия (Social Presence Theory), теория самоопределения 
(Self-Determination Theory, SDT), модель сообщества исследователей (Community of Inquiry, 
CoI), а также модель принятия технологий (Technology Acceptance Model, TAM). Каждая из 
этих теоретических конструкций вносит уникальный вклад в понимание сложной динамики 
смешанного обучения [12-17]. 
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При подготовке рукописи использовался инструмент ИИ ChatGPT (OpenAI) для 
редактирования текста. Все идеи и выводы принадлежат автору. 

Теоретическая основа  
Понимание теоретических оснований, лежащих в основе возникающих в смешанном 

обучении препятствий и барьеров, имеет решающее значение для их эффективного 
преодоления. В этом контексте особенно актуальными являются несколько педагогических и 
психологических теорий и моделей. Модель принятия технологий (Technology Acceptance 

Model, TAM) рассматривает процесс освоения технологий с точки зрения субъективного 
восприятия их полезности, простоты использования и отношения к ним. Эти факторы 
являются ключевыми для оценки приемлемости технологий в рамках смешанного обучения 
[17]. Теория социальной присутствия (Social Presence Theory) подчёркивает, каким образом 
отсутствие физического взаимодействия в смешанной среде влияет на восприятие социальной 
включённости, вовлечённость студентов и применяемые ими стратегии преодоления 
трудностей. Особенно значимыми становятся такие аспекты, как ощущение социальной связи 
и доступности коммуникации [13]. Теория самоопределения (Self-Determination Theory, SDT) 
акцентирует внимание на внутренних мотивах и психологических потребностях учащихся – 

таких как автономия, компетентность и чувство принадлежности. Эти факторы напрямую 
влияют на мотивацию, вовлечённость и способы преодоления трудностей в условиях 
смешанного обучения [14]. Модель сообщества исследователей (Community of Inquiry, CoI) 
подчёркивает значимость когнитивного, социального и педагогического присутствия как 
условий эффективного образования в онлайн- и гибридной среде. Данные компоненты 
напрямую связаны с активностью студентов, качеством усвоения материала и эффек-

тивностью стратегий преодоления [15]. Теория когнитивной нагрузки (Cognitive Load Theory, 
CLT) исследует нагрузку на рабочую память обучающихся в процессе восприятия и 
переработки информации. В контексте смешанного обучения эта теория позволяет проана-

лизировать, как структура и дизайн курса влияют на когнитивную нагрузку студентов, 
эффективность обработки информации и их адаптационные возможности [16]. Теория эко-

системных систем (Ecological Systems Theory) предлагает межуровневый взгляд на взаимо-

действие человека и среды, акцентируя внимание на том, как индивидуальные и внешние 
факторы – включая образовательную политику, цифровую инфраструктуру и семейный 
контекст – воздействуют на опыт студентов и их стратегии адаптации в смешанной среде [12]. 

Совокупность этих теоретических подходов формирует всестороннюю аналитическую 
основу, позволяющую глубже понять влияние смешанного обучения на студентов и 
проблемы, с которыми они сталкиваются. Изучение указанных теорий позволяет системно 
оценить природу возникающих барьеров и предложить обоснованные, эффективные меры для 
их преодоления. 

Значение изучения вызовов и препятствий в контексте смешанного обучения 
Препятствия, с которыми студенты сталкиваются в контексте смешанного обучения 

согласуются с моделью TAM, подчеркивая значимость поддержки при внедрении технологий. 
Поддержка автономии и компетентности, как указано в SDT, также способствует 
преодолению цифровых барьеров. Модель CoI акцентирует важность присутствия и взаимо-

действия в смешанном обучении. CLT подчёркивает важность снижения когнитивной пере-

грузки через упрощение интерфейсов и обучение. Наконец, теория экосистемных систем 
(Ecological Systems Theory) предлагает целостный взгляд на то, как контекстуальные и 
индивидуальные факторы воздействуют на образовательный опыт студентов в условиях 
смешанного обучения. Такие барьеры, как отсутствие технической инфраструктуры и 
поддержки, могут проявляться на различных уровнях – от макросреды до индивидуального 
уровня, – ограничивая доступ к ресурсам и возможность полноценного участия. Тем не менее, 
грамотно организованные интервенции позволяют компенсировать эти дефициты и 
способствуют успешной адаптации студентов к гибридной образовательной среде [12]. 
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Таким образом, предложенная гипотеза органично соотносится с теоретическими 
моделями, обеспечивая прочную концептуальную базу для понимания того, как барьеры 
влияют на учебный опыт студентов в условиях смешанного обучения, и предлагая эффек-

тивные пути их преодоления. Эта согласованность усиливает надёжность исследования, 
формируя связи между препятствиями, теоретическими конструкциями и практическими 
решениями в образовательной среде. 

3-4 Результаты и обсуждение 
Проблемы и вызовы смешанного обучения в высшей школе: глобальные и локальные 

аспекты 
Осмысление комплекса вызовов, с которыми сталкиваются обучающиеся в условиях 

смешанного обучения, особенно в системе высшего образования, представляет собой важную 
предпосылку для формирования эффективных образовательных стратегий. Указанные вызовы 
охватывают широкий спектр факторов – от инфраструктурных до педагогических и 
психосоциальных – и приобретают особую значимость в условиях социально и культурно 
неоднородной студенческой аудитории. 

Одним из наиболее острых и устойчивых барьеров выступает цифровой разрыв, 
выражающийся в неравном доступе студентов к информационно-коммуникационным техно-

логиям и стабильному интернет-соединению [18-20]. В казахстанском контексте данная 
проблема особенно характерна для студентов, проживающих в сельских и отдалённых 
районах, где отмечается дефицит технических средств и нестабильное интернет-покрытие [4-

5]. Это обстоятельство существенно ограничивает доступ к цифровым образовательным 
ресурсам и снижает степень участия студентов в учебном процессе. 

Дополнительным препятствием является недостаточная техническая поддержка и 
низкий уровень цифровой грамотности обучающихся. Отсутствие систематизированной под-

готовки по использованию образовательных платформ и ограниченность профессиональной 
помощи приводит к повышенной фрустрации, тревожности и снижению мотивации к 
обучению [21-23]. В условиях казахстанских вузов данные проблемы особенно актуальны 
ввиду отсутствия институционализированных программ цифрового обучения и слабой 
технической инфраструктуры поддержки студентов [7-8]. 

Указанные барьеры оказывают непосредственное влияние на снижение академических 
результатов студентов и препятствуют полноценному использованию потенциала цифровых 
образовательных платформ. 

Серьёзные трудности вызывает также ограниченное развитие навыков саморегуляции 
и тайм-менеджмента, необходимых для успешной реализации учебной деятельности в 
условиях высокой степени автономии [24-26]. Отсутствие привычной структуры очного 
обучения провоцирует прокрастинацию, снижение результативности и фрагментацию 
образовательного опыта. 

Психологические и социальные барьеры проявляются в усилении чувства изоляции, 
эмоционального выгорания и снижении учебной мотивации. Существенную роль в этом 
играет ограниченность невербальных и эмоциональных сигналов в онлайн-взаимодействии, 
что затрудняет формирование устойчивых межличностных связей и поддержание 
коммуникативного климата в учебной среде [27-29]. 

Качество учебных материалов и структура учебного курса также оказывают значи-

тельное влияние на образовательные результаты. Фрагментарность и несогласованность 
между онлайн- и офлайн-компонентами, а также неструктурированная подача учебного 
контента затрудняют восприятие и снижают вовлечённость обучающихся [30-32]. Разработка 
учебных курсов, учитывающих когнитивные особенности и разнообразие стилей обучения, 
остаётся актуальной педагогической задачей. 

Организация оценки и предоставление обратной связи в смешанной среде требует 
трансформации традиционных подходов. В частности, важными становятся внедрение гибких 
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и валидных форм оценивания, адаптированных к многоформатному обучению, а также 
обеспечение своевременной, содержательной и персонализированной обратной связи [33-35]. 

Преодоление указанных вызовов требует комплексного и системного подхода, 
включающего: 

• обеспечение равного доступа к цифровым ресурсам и оборудованию; 
• создание устойчивой системы технической поддержки; 
• развитие цифровой компетентности обучающихся; 
• поддержку социального и эмоционального благополучия студентов; 
• реализацию педагогических стратегий, ориентированных на интеграцию онлайн- и 

офлайн-компонентов; 
• формирование единой цифровой образовательной среды. 
Следует отметить, что в Казахстане, в условиях перехода на дистанционное и смешан-

ное обучение, вузы предприняли значимые шаги по адаптации: были созданы центры 
технической поддержки (HelpDesk), разработаны методические инструкции для пользова-

телей образовательных платформ и проведены курсы повышения квалификации для 
преподавателей. Эти меры способствовали смягчению переходного периода и адаптации всех 
участников образовательного процесса к новым условиям [36-37]. 

Таким образом, эффективная реализация смешанного обучения в высшей школе 
невозможна без признания существующих барьеров и их системного устранения с учётом как 
глобальных трендов, так и локальных контекстов. 

Преодоление вызовов в смешанном обучении в высшем образовании 
Следует отметить, что эффективное преодоление специфических вызовов, возни-

кающих в смешанном обучении в системе высшего образования, требует комплексной и 
системной стратегии. Для того чтобы справиться с обозначенными трудностями, образо-

вательным учреждениям следует рассмотреть реализацию следующих направлений 
деятельности. 

Прежде всего, необходимо обеспечить равный доступ к цифровым технологиям и 
интернет-соединению. Это может включать такие меры, как предоставление студентам 
устройств во временное пользование, финансовые субсидии на оплату интернета, а также 
партнёрство с локальными интернет-провайдерами [18-20]. Во-вторых, крайне важно созда-

ние доступных каналов технической поддержки и проведение комплексных обучающих 
программ, направленных на развитие уверенного владения цифровыми платформами и 
инструментами [22-23; 38]. В-третьих, внедрение программ по развитию цифровой гра-

мотности позволит студентам эффективно использовать цифровые ресурсы, участвовать в 
онлайн-дискуссиях и уверенно ориентироваться в виртуальной образовательной среде [39-41].  

Кроме того, необходимо организовывать семинары и предоставлять ресурсы по тайм-

менеджменту и саморегуляции, обучая студентов расставлять приоритеты, управлять сроками 
выполнения заданий и развивать навыки самодисциплины [24-26]. Для преодоления 
социальных и эмоциональных трудностей важно поощрять формирование виртуальных 
сообществ и сетей поддержки, а также внедрять инициативы, направленные на укрепление 
эмоционального благополучия студентов [27-29]. 

Не менее значимой задачей является адаптация педагогических подходов: преподава-

телям следует гибко интегрировать онлайн- и очные форматы обучения, используя ресурсы и 
обучение для создания целостных и вовлекающих курсов [31-32; 42-43]. Также требуется 
поиск инновационных форм оценки, учитывающих специфику как онлайн-, так и офлайн-

взаимодействия, а также инвестирование в надёжные механизмы обратной связи, обеспечи-

вающие справедливость и точность при оценивании академических результатов студентов 
[33-35]. Наконец, необходимо разработать чёткие инструкции и проводить обучение по 
организации взаимной (peer) оценки в онлайн-среде, что позволит сохранить объективность и 
академическую добросовестность при проведении коллективного оценивания [44]. 
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Таким образом, преодоление указанных вызовов требует проактивного и многокомпо-

нентного подхода, в рамках которого образовательные учреждения инвестируют в 
технологии, обучение и системы поддержки, направленные на формирование инклюзивной, 
мотивирующей и эффективной среды смешанного обучения, способной учитывать разно-

образные потребности студентов. 
Институциональная поддержка и ресурсы 
Образовательные учреждения не только должны осознавать и устранять трудности, 

присущие смешанному обучению, но также играют ключевую роль в формировании системы 
поддержки и предоставлении ресурсов, направленных на улучшение учебного опыта 
студентов. 

Осознавая важность психологического здоровья и благополучия студентов, вузы 
должны предоставлять доступ к консультационным услугам, психоэмоциональной поддержке 
и техникам управления стрессом, формируя культуру заботы о благополучии обучающихся 
[45]. Также необходима гибкость в расписании курсов, учитывающая разнообразие учебных 
графиков и личных обстоятельств студентов. В этой связи особое значение приобретает 
внедрение асинхронных форматов обучения, предоставляющих студентам возможность 
самостоятельного выбора темпа освоения материала [46]. Наконец, организация программ 
наставничества и взаимного тьюторства способна укрепить чувство общности и 
академической поддержки. Участие опытных студентов-наставников помогает новичкам 
лучше ориентироваться в гибридной образовательной среде и преодолевать возникающие 
трудности [47]. 

Исследование действенности стратегий преодоления барьеров в смешанном обучении 
Оценка эффективности стратегий, применяемых студентами для преодоления трудно-

стей в условиях смешанного обучения, имеет ключевое значение для постоянного совер-

шенствования институциональных механизмов поддержки и образовательных практик. 
Во-первых, учреждениям следует внедрять механизмы сбора обратной связи, такие как 

регулярные опросы или фокус-группы, позволяющие студентам делиться мнением о 
действенности существующих систем поддержки и собственных адаптационных стратегий 
[48]. Во-вторых, анализ академической успеваемости может выявить взаимосвязь между 
применяемыми стратегиями и результатами обучения. Например, участие в тренингах по 
цифровой грамотности может коррелировать с улучшением академических показателей, а 
участие в программах взаимного тьюторства – с ростом вовлечённости [49]. Третьим направ-

лением анализа является мониторинг психоэмоционального состояния студентов. Позитивная 
динамика, выражающаяся в снижении уровня стресса или росте показателей благополучия, 
может свидетельствовать об эффективности реализуемых инициатив в сфере ментального 
здоровья [50]. 

Кроме того, важным индикатором служит отслеживание уровня вовлечённости и 
сохранения контингента студентов в смешанных программах. Повышение этих показателей 
указывает на успешность применяемых стратегий и функционирующих систем поддержки 
[51]. Наконец, использование собранных данных для постоянного улучшения позволяет 
образовательным учреждениям принимать решения на основе фактической информации. Это 
даёт возможность своевременно корректировать обучающие программы, механизмы под-

держки и цифровые ресурсы с учётом изменяющихся потребностей студентов [52]. 
Таким образом, эффективное преодоление вызовов смешанного обучения требует не 

только понимания этих проблем и наличия системной поддержки, но и регулярной оценки 
применяемых стратегий адаптации. Такой подход обеспечивает формирование обучающей 
среды, в которой студенты не просто справляются с трудностями, но и достигают полно-

ценного академического развития в условиях смешанного образования. 
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5 Выводы 
Смешанное обучение в вузах сопряжено с рядом вызовов, требующих системной 

поддержки и педагогических адаптаций. 
Преодоление указанных вызовов требует проактивной и целостной стратегии, пред-

полагающей как системную институциональную поддержку, так и адаптацию педагогических 
практик. Образовательным учреждениям необходимо направлять ресурсы на обеспечение 
равного доступа к цифровым технологиям, развитие инфраструктуры поддержки и 
реализацию эффективных программ обучения. Одновременно с этим крайне важно 
адаптировать методики преподавания и способы оценки, учитывая специфику гибридной 
образовательной среды. 

Институциональное участие и гибкость образовательной политики являются ключе-

выми для успешного внедрения гибридных форм обучения. Такие усилия способствуют не 
только обогащению учебного опыта, но и формированию у студентов компетенций, не-

обходимых для успешной адаптации в быстро меняющемся цифровом обществе [18-20; 22-23; 
26; 29; 38-39; 44]. 

Активная позиция по отношению к преодолению этих вызовов имеет потенциал 
принести значительные результаты как для отдельных студентов, так и для системы 
образования в целом. Создавая условия, ориентированные на равный доступ, надёжные 
системы поддержки и регулярную аналитическую оценку, образовательные учреждения могут 
занять лидирующие позиции в области образовательных инноваций и инклюзивности. Кроме 
того, гибкая и своевременная адаптация институциональных подходов с учётом изме-

няющихся потребностей студентов и технологических тенденций позволит университетам 
сохранять высокое качество образования и устойчивое развитие в цифровую эпоху. 

В конечном итоге, успех инициатив в области смешанного обучения зависит от 
согласованных действий учреждений, преподавателей, политиков и заинтересованных сторон. 
Только при комплексном и совместном подходе возможно создать условия, при которых 
каждый студент будет иметь возможность успешно обучаться и развиваться в гибридной 
образовательной среде [45-53]. 

Через стратегические инвестиции и коллективные усилия возможно реализовать 
потенциал смешанного обучения как трансформирующего явления, способного не только 
удовлетворить современные образовательные запросы, но и подготовить студентов к 
успешной жизни и профессиональной реализации в условиях цифровой реальности. 

В контексте Казахстана анализ показал, что несмотря на быстрый переход к цифровым 
форматам, в вузах страны сохраняются вызовы, связанные с инфраструктурой, цифровыми 
навыками и необходимостью институциональной поддержки. Однако, благодаря адаптации 
национальной образовательной политики и активному участию вузов в разработке цифровых 
платформ и служб поддержки, наблюдаются положительные изменения, особенно в части 
доступа и адаптации студентов к смешанному формату обучения [9; 37]. 
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САТУБАЛДИНА, А. 
ЖОҒАРЫ БІЛІМ БЕРУ КОНТЕКСІНДЕГІ АРАЛАС ОҚЫТУДЫ ЗЕРТТЕУ: ҚИЫНДЫҚТАР, 

БЕЙІМДЕЛУ СТРАТЕГИЯЛАРЫ ЖӘНЕ ИНСТИТУЦИОНАЛДЫҚ ҚОЛДАУ  
Бұл зерттеу әдебиеттерге шолу түріндегі зерттеу (literature review) форматында орындалды 

және жоғары білім жүйесіндегі аралас оқыту жағдайын талдауға бағытталған. Зерттеу 
барысында шетелдік және қазақстандық ғылыми әдебиеттерге, аналитикалық есептер мен 
нормативтік құжаттарға жүйелі шолу жүргізілді. Студенттердің аралас білім беру ортасында 
кездесетін негізгі қиындықтары мен олардың оқу тәжірибесіне әсер ететін институционалдық 
факторлар айқындалды. Сондай-ақ білім алушылар қолданатын бейімделу стратегиялары мен 
институционалдық қолдау тетіктеріне ерекше назар аударылды. Талдау нәтижесінде аралас 
оқытудың педагогикалық әлеуетіне қарамастан, студенттер жиі технологиялық, ұйымдастыру-

шылық және психологиялық тосқауылдарға тап болатыны анықталды. Қорытындыда Қазақстан 
Республикасында аралас оқыту тәжірибесінің тиімділігі мен инклюзивтілігін арттыру үшін оқу 
орындарының стратегиялық қатысуы мен ғылыми зерттеулерге негізделген білім беру саясатын 
әзірлеудің маңыздылығы атап өтілді. 

Түйінді сөздер: аралас оқыту, жоғары білім, бейімделу стратегиялары, институционалдық 
қолдау, педагогикалық технологиялар. 

SATUBALDINA, A. 
AN EXAMINATION OF BLENDED LEARNING IN THE CONTEXT OF HIGHER EDUCATION: 

CHALLENGES, ADAPTIVE STRATEGIES, AND INSTITUTIONAL SUPPORT 
This study utilizes a desk research methodology to examine the current state of blended learning in 

higher education. Through a synthesis of existing academic literature, the research identifies key challenges 
faced by students in hybrid learning environments and analyzes institutional factors shaping their educational 
experience. Particular attention is given to mechanisms of institutional support and adaptive strategies 
employed by learners. The analysis reveals that, despite the pedagogical potential of blended learning, 
students often encounter technological, organizational, and psychological barriers. The study concludes by 
emphasizing the importance of strategic institutional engagement and evidence-based educational policy 
development to enhance the effectiveness and inclusivity of blended learning practices in higher education. 

Key words: blended learning, higher education, adaptive strategies, institutional support, educational 
technologies. 
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STUDENT PERCEPTIONS OF ACADEMIC ENGLISH LEARNING IN A BLENDED 
LEARNING ENVIRONMENT: KAZAKHSTANI UNIVERSITY-BASED CASE STUDY 

Abstract 
This study explores graduate students’ perceptions of academic English 

learning within a blended learning environment at one of the Kazakhstani university. 
Using a qualitative case study design based on interviews with 20 participants, the 
research focuses on the key challenges students encounter–such as lack of 
instructors’ feedback, technological disruptions, and poor time management–and 
presents their recommendations for course improvement. Findings emphasize the 
need for systematic feedback, enhanced technical support, and structured 
professional development in time management.  

Key words: blended learning, academic English, higher education, student 
perception, Kazakhstan, instructor feedback, time management. 

1 Introduction 
Technological innovations and evolving educational philosophies have increasingly 

supported the integration of blended learning (BL) into higher education settings. Blended learning 
refers to an instructional approach that merges in-person classroom experiences with online 
educational tools, offering greater adaptability and student autonomy (Sharpe et al., 2006). Its 
implementation in academic English programs addresses the growing need for flexible learning 
structures that balance linguistic development with learner independence.

In post-Soviet countries such as Kazakhstan, universities are progressively adopting BL 
models to modernize instruction and meet global academic standards. Despite these advances, 
students often encounter difficulties that may hinder their engagement and performance in blended 
environments. This study investigates such challenges, focusing on the lived experiences of graduate 
students studying academic English through a blended course at a Kazakhstani university.

Research Relevance 
This study explores how graduate students perceive and experience blended learning in an 

Academic English course. It addresses two key gaps: the limited research on blended learning at the 
postgraduate level in Central Asia, and the lack of insight into its implementation in Kazakhstani 
higher education. The findings may inform future studies and support the improvement of Academic 
English instruction using blended methods. In practice, the results can help educators refine course 
design and better align it with students’ needs.
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