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Сурет 1– Оқушылардың инклюзивті білім беру ортасына бейімделу деңгейін 

анықтау. 
 
Қорытынды 
Инклюзивті гуманистік білім – заман талабы ғана емес, адамгершілік пен 

теңдіктің кӛрінісі. Қиындықтарға қарамастан, бұл бағытта нақты қадамдар жасалуда. 
Әр бала – болашақтың иесі, ал оған қолдау кӛрсету – баршамыздың парызымыз. 
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Аңдатпа 

Мақалада ақыл–ойы бұзылған балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларды әлеуметтік–
психологиялық сүйемелдеу мәселесі қазіргі психологиялық–педагогикалық және әлеуметтік 
практиканың ӛзекті бағыты ретінде қарастырылады. Мұндай отбасылардың психологиялық 
күйзеліс, әлеуметтік оқшаулану және ақпараттық қолдаудың жеткіліксіздігі сияқты негізгі 
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қиындықтары талданады. Әлеуметтік–психологиялық сүйемелдеудің мәні, мақсаты, міндеттері 
мен принциптері айқындалып, оның негізгі бағыттары сипатталады. Сонымен қатар 
отбасылармен жұмыс жүргізудің формалары мен әдістері, сондай–ақ мамандардың пәнаралық 
ӛзара іс–қимылының маңыздылығы кӛрсетіледі.  

Түйін сөздер: әлеуметтік–психологиялық сүйемелдеу, ақыл–ойы бұзылған балалар, 
отбасы, психологиялық қолдау, педагогикалық қолдау, әлеуметтік бейімделу. 

 
Аннотация 

В статье рассматривается проблема социально–психологического сопровождения семей, 
воспитывающих детей с нарушением интеллекта, как одно из актуальных направлений 
современной психолого–педагогической и социальной практики. Анализируются основные 
трудности, с которыми сталкиваются данные семьи, включая психологическое напряжение, 
социальную изоляцию и дефицит информационной поддержки. Раскрываются сущность, цели, 
задачи и принципы социально–психологического сопровождения, а также его основные направ–
ления. Особое внимание уделяется формам и методам работы с семьями и междисциплинарному 
взаимодействию специалистов.  

Ключевые слова: социально–психологическое сопровождение, дети с нарушением 
интеллекта, семья, психологическая поддержка, педагогическая поддержка, социальная 
адаптация. 

 
Abstract 

The article examines the issue of socio–psychological support for families raising children with 
intellectual disabilities as a relevant area of modern psychological, pedagogical, and social practice. The 
study analyzes the main challenges faced by these families, including psychological stress, social isolation, 
and a lack of informational support. The paper reveals the essence, goals, objectives, and principles of 
socio–psychological support and identifies its key areas. Particular attention is paid to the forms and 
methods of working with families and to interdisciplinary cooperation among specialists. 

Key words: socio–psychological support, children with intellectual disabilities, family, psychological 
assistance, pedagogical assistance, social adaptation. 

 
Қазіргі қоғамда ақыл–ойы бұзылған балаларды тәрбиелеп отырған отбасы–

ларды қолдау мәселесі ерекше әлеуметтік мәнге ие болуда [1, 2]. Интеллекттің 
бұзылуы баланың танымдық белсенділігіне, мінез–құлқына, эмоционалды–еріктік 
саласына және әлеуметтік бейімделуіне айтарлықтай әсер ететін психикалық 
дамудың тұрақты бұзылыстарының бірі болып табылады [3]. Мұндай баланы 
тәрбиелеу отбасынан айтарлықтай эмоционалды, физикалық және материалдық 
ресурстарды талап етеді [4]. Интеллектуалды кемістігі бар балаларды тәрбиелейтін 
отбасылар кӛбінесе психологиялық күйзеліске, әлеуметтік оқшаулануға, баланы 
тәрбиелеудегі қиындықтарға, сондай–ақ ақпарат пен қолдаудың жетіспеушілігіне тап 
болады [5]. Осыған байланысты отбасы мен балаға кәсіби кӛмек кӛрсету жүйесі 
ретінде әлеуметтік–психологиялық қолдау ерекше рӛл атқарады [6]. Ақыл–ойы 
бұзылған баласы бар отбасылардың ӛмір сүру салты мен ішкі психологиялық ахуалы 
ӛзгеше сипатқа ие. Зерттеулер кӛрсеткендей, мұндай отбасыларда ата–аналардың 
эмоционалдық күйзелісі жоғары деңгейде байқалады. Атап айтқанда, үрей, кінә 
сезімі, болашаққа деген сенімсіздік, созылмалы шаршау жиі кездеседі. Сонымен 
қатар, ата–аналар баланың дамуына байланысты тұрақты бақылау, арнайы күтім 
және түзету жұмыстарын қажет етеді. Бұл жағдай отбасындағы әлеуметтік рӛлдердің 
қайта бӛлінуіне, қарым–қатынастардың ӛзгеруіне алып келеді. Кей жағдайларда ата–
аналар қоғамнан оқшауланып, әлеуметтік белсенділіктің тӛмендеуіне ұшырайды. 

Ақыл–ойы бұзылған балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларға әлеуметтік–
психологиялық қолдау–бұл баланың дамуына қолайлы жағдай жасауға, отбасының 
психологиялық әл–ауқатын сақтауға және оның бейімделу мүмкіндіктерін арттыруға 
бағытталған мамандардың кешенді, жүйелі қызметі [7]. Сүйемелдеу бір реттік кӛмекті 
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емес, серіктестік, гуманизм және жеке кӛзқарас қағидаттарына негізделген 
мамандардың отбасымен ӛзара әрекеттесуінің ұзақ процесін қамтиды [8]. 

Әлеуметтік–психологиялық қолдаудың негізгі мақсаты–ақыл–ойы бұзылған 
баланың ӛмір сүру сапасын жақсартуға және оның сәтті әлеуметтік бейімделуіне, 
сондай–ақ ата–аналардың психологиялық денсаулығын сақтауға бағытталған 
отбасына кешенді кӛмек кӛрсету [9]. 

Негізгі міндеттер: ата–аналарға психологиялық қолдау кӛрсету, баланың даму 
ерекшеліктерін қабылдауға кӛмектесу, баланың мүмкіндіктері мен болашағына 
қатысты барабар күтулерді қалыптастыру, ата–аналардың мазасыздық, эмоционал–
дық шиеленіс және кінә деңгейінің тӛмендеуі, отбасының тәрбиелік және 
педагогикалық құзыреттілігін дамыту, баланың әлеуметтік интеграциясына ықпал ету 
[3, 8]. Америкалық психологтар R. Hastings & J. Brown (2002) зерттеулерінде ақыл–
ойы бұзылған баланы тәрбиелейтін ата–аналардың 70–80%–ында созылмалы 
стресс белгілері байқалатынын дәлелдеген. Abidin (1995) жүргізген Parenting Stress 
Index әдістемесіне негізделген зерттеулерде мұндай ата–аналардың стресс деңгейі 
қалыпты дамыған баласы бар ата–аналарға қарағанда 2–2,5 есе жоғары екені 
анықталған. Singer (2006) мета–талдау нәтижесінде ақыл–ойы бұзылған баласы бар 
аналардың депрессияға ұшырау қаупі 35–40% жоғары екенін кӛрсеткен. 

Отбасыларды әлеуметтік–психологиялық сүйемелдеу келесі принциптерге 
негізделген: гуманистік қағида–баланың жеке басын және оның отбасын құрметтеу, 
даму ерекшеліктеріне қарамастан әр адамның құндылығын тану, жеке әдіс–тәсіл – 
баланың, отбасының, әлеуметтік ортаның ерекшеліктерін ескеру, жүйелілік пен 
кешенділік–қолдаудың психологиялық, әлеуметтік және педагогикалық шараларының 
ӛзара іс–қимылы, отбасымен серіктестік–ата–аналарды сүйемелдеу процесіне 
белсенді тарту, құпиялылық–этикалық нормаларды сақтау және отбасының жеке 
ақпаратын сақтау. Үздіксіздік сүйемелдеу баланың дамуының әртүрлі кезеңдерінде 
жүзеге асырылады [10]. 

Әлеуметтік–психологиялық сүйемелдеудің негізгі бағыттары:  

 Психологиялық кӛмек; 

 Әлеуметтік қолдау;  

 Педагогикалық сүйемелдеу; 

 Ақпараттық–ағартушылық жұмыс. 
Психологиялық сүйемелдеу ата–ана мен баланың эмоционалды жағдайын 

қолдауға бағытталған. Оған мыналар кіреді:  

 жеке және отбасылық психологиялық кеңес беру;  

 проблемаларды жеңуге кӛмектесу (диагноз қою, оқуды бастау, жасӛспірім);  

 мазасыздықты, депрессиялық жағдайларды түзету;  

 ата–аналарда баланың жағымды бейнесін қалыптастыру;  

 ата–ана мен бала арасындағы қарым–қатынасты жақсарту. 
Әлеуметтік қолдау отбасының құқықтарын қорғауға және оның әлеуметтік 

мүмкіндіктерін кеңейтуге бағытталған. Оған мыналар кіреді:  

 ата–аналарды әлеуметтік жеңілдіктер, жәрдемақылар және құқықтар тура–
лы хабардар ету;  

 құжаттарды ресімдеуге кӛмек; 

 білім беру, медициналық және әлеуметтік мекемелермен ӛзара іс–қимылға 
жәрдемдесу;  

 отбасының әлеуметтік оқшаулануының алдын алу;  

 отбасын ӛзара кӛмек және қолдау топтарына қосу.  
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Педагогикалық сүйемелдеу отбасының тәрбиелік әлеуетін арттыруға бағыт–
талған:  

 баланы оқыту және тәрбиелеу мәселелері бойынша ата–аналарға кеңес 
беру;  

 үйде даму ортасын құру бойынша ұсыныстар;  

 ата–аналарды түзету–дамыту жұмыстарының әдістеріне оқыту;  

 баланың білім беру бағытын бірлесіп жоспарлау. 
Ақпараттық–ағартушылық жұмыс қоғамда ерекше қажеттіліктері бар балаларға 

деген оң кӛзқарасты қалыптастыруға және стигматизацияны азайтуға бағытталған. 
Ақыл–ойы бұзылған балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларды әлеуметтік–

психологиялық сүйемелдеудің теориялық–әдіснамалық негізі гуманистік психология, 
жүйелі–отбасылық тәсіл және инклюзивті білім беру тұжырымдамаларына сүйенеді. 
Гуманистік бағыт әрбір баланың және отбасының тұлғалық құндылығын мойындауға 
негізделсе, жүйелі тәсіл отбасын біртұтас әлеуметтік–психологиялық жүйе ретінде 
қарастырады. Әлеуметтік–психологиялық сүйемелдеу процесінде жұмыстың әртүрлі 
формалары мен әдістері қолданылады: жеке кеңес беру; отбасылық кеңес; ата–
аналарға арналған топтық сабақтар мен тренингтер; психологиялық–педагогикалық 
семинарлар; психологиялық білім; ата–аналар мен балалардың бірлескен сабақ–
тары; қолдау кӛрсететін ата–аналар топтары [5,10].  

Практикада отбасыларды сүйемелдеудің бірнеше модельдері қолданылады. 
Бірінші модель – кеңес беру моделі, мұнда ата–аналарға баланың даму ерек–
шеліктері мен тәрбиелеу тәсілдері бойынша психологиялық–педагогикалық ақпарат 
беріледі. 

Екінші модель – дамыту–реабилитациялық модель, ол отбасындағы 
эмоционалдық ахуалды түзетуге, ата–аналардың стресс деңгейін тӛмендетуге 
бағытталған. 

Үшінші модель – серіктестік моделі, бұл модельде мамандар мен ата–аналар 

тең құқықты серіктестер ретінде әрекет етеді. Ата–аналар түзету–дамыту жұмыс–
тарының белсенді қатысушысына айналады. Осы модельдерді кешенді түрде 
қолдану әлеуметтік–психологиялық сүйемелдеудің нәтижелілігін арттырады. 

Ғылыми әдебиеттерде отбасыларды сүйемелдеудің бірнеше кезеңі бӛлінеді: 
1. Диагностикалық кезең – отбасының жағдайын кешенді бағалау; 
2. Жоспарлау кезеңі – жеке сүйемелдеу бағдарламасын әзірлеу; 
3. Іске асыру кезеңі – психологиялық, әлеуметтік және педагогикалық кӛмек 

кӛрсету; 
4. Бағалау кезеңі – жүргізілген жұмыстың тиімділігін талдау. 
Бұл кезеңдік тәсіл сүйемелдеу жұмыстарының жүйелілігін қамтамасыз етеді. 
Әлеуметтік–психологиялық сүйемелдеудің модельдері: 
1. Жүйелі–отбасылық модель. Отбасы жүйе ретінде қарастырылады, 

баланың ақыл–ойының бұзылуы бүкіл отбасылық динамикаға әсер етеді. Мақсаты: 
отбасы мүшелерінің ӛзара әрекеттесуін оңтайландыру, баланың дамуына қолайлы 
орта жасау. Қолдану: отбасы кеңесі, психологиялық тренингтер, отбасылық терапия. 

2. Экологиялық (Bronfenbrenner) моделі. Бала дамуы әртүрлі деңгейдегі 
жүйелерге тәуелді: отбасы, мектеп, қоғам, мемлекет. Мақсат: отбасының әлеуметтік 
және психологиялық қолдауды кеңейту, әлеуметтік ресурстарды тиімді пайдалану. 

3. Биопсихоәлеуметтік модель. Баланың дамуы биологиялық, психологиялық 
және әлеуметтік факторлардың ӛзара байланысына негізделеді. Мақсат: баланың 



 
 

2 СЕКЦИЯ 
 

ИНКЛЮЗИВНОЕ ГУМАНИСТИЧЕСКОЕ ОБРАЗОВАНИЕ: ВЫЗОВЫ, ДОСТИЖЕНИЯ И ОБОБЩЕНИЕ ОПЫТА 
ИНКЛЮЗИВТІ ГУМАНИСТІК БІЛІМ: ҚИЫНДЫҚТАР, ЖЕТІСТІКТЕР ЖӘНЕ ТӘЖІРИБЕНІ 

 

1270 

 

дамуын кешенді қолдау, отбасының ішкі ресурстарын және әлеуметтік қолдауды 
үйлестіру. 

Отбасыларды тиімді сүйемелдеу мамандардың пәнаралық ӛзара іс–қимылы 
кезінде ғана мүмкін болады, олардың қатарына педагог–психолог, әлеуметтік 
педагог, дефектолог–мұғалім, логопед, медицина мамандары, әлеуметтік қызмет 
ӛкілдері кіреді.  

Ерте және жүйелі сүйемелдеудің тиімділігі туралы ғылыми фактілер: 
- UNICEF (2018) деректеріне сәйкес, ерте әлеуметтік–психологиялық қолдау 

алған отбасыларда ата–аналардың күйзеліс деңгейі 40–50% тӛмендейді. 
- Bronfenbrenner–дің экологиялық теориясына негізделген зерттеулер 

кӛрсеткендей, отбасы ортасын қолдау баланың когнитивтік даму кӛрсеткіштерін 20–
30% жақсартады. 

- Shonkoff & Phillips (2000) зерттеулерінде ата–аналарға бағытталған 
психологиялық қолдау бағдарламалары баланың әлеуметтік бейімделу деңгейін 
едәуір арттыратыны дәлелденген. 

Дұрыс ұйымдастырылған әлеуметтік–психологиялық сүйемелдеу нәтижесінде 
келесі нәтижелерге қол жеткізіледі: ата–аналардың психологиялық жағдайын 
тұрақтандыру; ата–аналардың білім беру мүмкіндіктеріне деген сенімін арттыру; 
отбасындағы эмоционалды климатты жақсарту; баланың әлеуметтік және 
коммуникативтік дағдыларын дамыту; баланың әлеуметтік бейімделу деңгейін 
арттыру; жалпы отбасының ӛмір сүру сапасын жақсарту [6]. Жинақталған ғылыми 
деректерге сүйене отырып, тӛмендегідей тұжырым жасауға болады: 

 Ақыл–ойы бұзылған баласы бар отбасылар жоғары психологиялық қауіп 
тобына жатады; 

 Әлеуметтік–психологиялық сүйемелдеудің болмауы ата–аналарда деп–
рессия, күйіп–жану синдромын күшейтеді; 

 Жүйелі, ғылыми негізделген сүйемелдеу ата–аналардың психологиялық 
жағдайын жақсартып қана қоймай, баланың дамуын да айтарлықтай оңтай–
ландырады; 

 Инклюзивті саясаттың тиімділігі тікелей отбасыларды сүйемелдеу 
сапасына тәуелді. 

Ақыл–ойы бұзылған балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларды әлеуметтік–
психологиялық сүйемелдеу қазіргі заманғы әлеуметтік және психологиялық–
педагогикалық практиканың маңызды бағыты болып табылады. Отбасын кешенді 
қолдау баланың дамуына ғана емес, сонымен бірге ата–аналардың психологиялық 
денсаулығын сақтауға, отбасылық қатынастарды нығайтуға және баланың қоғамға 
сәтті интеграциялануына ықпал етеді. Сүйемелдеудің тиімділігі кӛбінесе кӛмек 
кӛрсетудің уақытылығына, мамандардың кәсібилігіне және ӛзара әрекеттесу 
процесіне отбасының белсенді қатысуына байланысты. Ақыл–ойы бұзылған 
балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларды әлеуметтік–психологиялық сүйемелдеу 
– ұзақ мерзімді, жүйелі және ғылыми негізделген үдеріс. Ол отбасылардың 
психологиялық әл–ауқатын арттырып қана қоймай, қоғамдағы инклюзивті мәдениетті 
қалыптастыруға ықпал етеді. Мұндай сүйемелдеу жүйесін дамыту – әлеуметтік 
педагогтар, психологтар және мемлекеттік құрылымдардың ортақ міндеті. 
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ӘОЖ 376 
 
ИММЕРСИВТІ ТЕХНОЛОГИЯЛАР – ЗИЯТЫ ЗАҚЫМДАЛҒАН БАЛАЛАРДЫҢ 

ӘЛЕУМЕТТІК–ТҦРМЫСТЫҚ ДАҒДЫЛАРЫН ДАМЫТУ ҚҦРАЛЫ РЕТІНДЕ 
 

Бегежанова Райхан Карымжановна, 
8D01901 Арнайы педагогика БББ 1 курс докторанты,  
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Жиенбаева Надежда Бисеновна, 

психология ғылымдарының докторы, профессор зерттеуші 
Абай атындағы Қазақ ұлттық педагогикалық университеті,  

Алматы қ. Қазақстан 
 

Аңдатпа 
Мақалада иммерсивті технологиялардың зияты зақымдалған балалардың әлеуметтік–

тұрмыстық дағдыларын дамытудағы педагогикалық мүмкіндіктері қарастырылады. Виртуалды, 
толықтырылған және аралас шындық негізіндегі оқыту ортасының зияты зақымдалған 
балалардың күнделікті ӛмірге бейімделуіндегі рӛлі ашып кӛрсетіледі. Иммерсивті техноло–
гиялардың оқу үдерісіндегі белсенділікті арттыруға, әрекеттерді ӛз бетінше орындауға үйретуге 
ықпалы талданады. Арнайы және инклюзивті білім беру жағдайында аталған технологияларды 
қолданудың педагогикалық әлеуеті негізделеді. 

Түйінді сөздер: зияты зақымдалған балалар, арнайы білім беру, иммерсивті техно–
логиялар, әлеуметтік–тұрмыстық дағдылар.  

 
Аннотация 

В статье рассматриваются педагогические возможности иммерсивных технологий в 
развитии социально–бытовых навыков у детей с интеллектуальными нарушениями. 
Раскрывается роль обучающей среды, основанной на виртуальной, дополненной и смешанной 
реальности, в адаптации детей с интеллектуальными нарушениями к повседневной жизни. 
Анализируется влияние иммерсивных технологий на повышение активности в учебном процессе и 
обучение самостоятельному выполнению действий. Обосновывается педагогический потенциал 
использования данных технологий в условиях специального образования. 
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детей дошкольного возраста 
 

1472 

Чернышова Виктория Олеговна,  
Чаплыгина Елена Владимировна  

Адаптивная физическая культура как 
инструмент инклюзивного 
образования: методы, практики, 
перспективы 
 

1478 
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Чумерина Виктория Борисовна,  
Вагапова Людмила Руслановна  

Музыкальное воспитание детей 5–ти 
лет с особыми образовательными 
потребностями через учебно–
методический комплекс «Музыкальное 
волшебство» 

 

1483 

Шевченко Ольга Владимировна  Дифференциация и индивидуализация 
обучения как форма педагогической 
помощи детям с особыми 
образовательными потребностями в 
начальной школе 
 

1488 

Шмидт Виктория Валерьевна, 
Кухарева Марина Викторовна  

Индивидуальная работа учителя–
логопеда и учителя–дефектолога с 
детьми, имеющими нарушения в речи, 
включенными в инклюзивное 
образование 
 

1494 

Щур Дина Владимировна, 
Куприянчик Марина Александровна  

Инклюзивное гуманистическое 
образование как ответ на вызовы 
времени: синтез теории, 
национального наследия и практики 
 

1498 
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АЛТЫСАРИН ОҚУЛАРЫ 
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МАТЕРИАЛЫ МЕЖДУНАРОДНОЙ НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКОЙ КОНФЕРЕНЦИИ 
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«ТЕХНОЛОГИИ И ИННОВАЦИИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРАКТИКЕ:  
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