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Аннотация 
Развитие эмоционального интеллекта у подростков представляет собой важный аспект 

профилактики девиантного поведения. В статье рассматривается влияние развития 
эмоционального интеллекта на снижение уровня девиантного поведения среди подростков, 
приводятся примеры применения теории эмоционального интеллекта в школьной и семейной 
практике. 

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, подростковый возраст, девиантное 
поведение, компоненты эмоционального интеллекта.  

 
Аңдатпа 

Жасӛспірімдердің эмоционалды интеллектінің дамуы девиантты мінез–құлықтың алдын 
алудың маңызды аспектісі болып табылады. Мақалада эмоционалды интеллектінің дамуының 
жасӛспірімдер арасындағы девианттық мінез–құлық деңгейін тӛмендетуге әсері қарастырылып, 
мектеп және отбасы тәжірибесінде эмоционалды интеллектінің теориясын қолдану мысалдары 
келтірілген. 

Түйінді сөздер: эмоционалды интеллект, жасӛспірімдік шақ, девиантты мінез–құлық, 
эмоционалды интеллект компоненттері. 

 
Аbstract 

Development of emotional intelligence in adolescents is an important aspect of prevention of deviant 
behavior. The article examines the impact of development of emotional intelligence on reducing the level of 
deviant behavior among adolescents, provides examples of application of the theory of emotional 
intelligence in school and family practice.  

Key words: emotional intelligence, adolescence, deviant behavior, components of emotional 
intelligence. 

 
Подростковый возраст – период интенсивных изменений, когда подростки 

сталкиваются с новыми социальными, эмоциональными и личностными вызовами. В 
этот период у многих подростков формируется базовое понимание социальных 
норм, ценностей и отношения к окружающему миру. Однако одновременно с этим 
возрастом связано и развитие девиантного поведения, которое может быть 
результатом неумения эффективно управлять своими эмоциями и 

https://irrd.kz/sites/irrd.kz/uploads/docs/metodicheskie_razrabotki/kaz/mangilik_el_kaz.pdf
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взаимоотношениями с окружающими. Исследования показывают, что развитие 
эмоционального интеллекта является одним из эффективных способов 
профилактики девиантных проявлений, таких как агрессия, употребление 
психоактивных веществ, проблемы с законом и социальными отношениями. 

Эмоциональный интеллект (ЭИ) включает в себя способности к 
самосознанию, саморегуляции, эмпатии, мотивации и социальным навыкам. Это не 
только ключевая составляющая психоэмоциональной зрелости, но и важный фактор 
в снижении рисков девиантного поведения у подростков. 

1. Эмоциональный интеллект и его компоненты 
Эмоциональный интеллект – это способность распознавать, понимать и 

управлять своими эмоциями, а также эффективно взаимодействовать с 
окружающими людьми. Эмоциональный интеллект включает пять основных 
компонентов, каждый из которых играет свою роль в профилактике девиантного 
поведения: 

1. Самосознание: способность понимать собственные эмоции и осознавать их 
влияние на поведение. Подросток с развитым самосознанием способен 
распознавать свои эмоции в сложных ситуациях и принимать осознанные решения, 
избегая импульсивных действий, таких как агрессия или ненадлежащие поступки. 

Пример: подросток, осознающий, что его злость вызвана неудачей в учебе, 
вместо того чтобы проявить агрессию, решает сделать паузу и решить проблему 
спокойно. 

2. Саморегуляция: способность контролировать свои эмоции и реакции, 
предотвращать их негативное влияние на поведение. Развитие саморегуляции у 
подростков способствует уменьшению импульсивных поступков и увеличению 
стрессоустойчивости. 

Пример: подросток, испытывающий тревогу перед экзаменом, использует 
методы релаксации или дыхательные практики, чтобы успокоиться и не поддаваться 
панике. 

3. Эмпатия: умение понимать эмоции других людей и ставить себя на их 
место. Эмпатия играет важную роль в разрешении конфликтов и снижении уровня 
агрессии среди подростков, так как помогает наладить гармоничные отношения с 
окружающими. 

Пример: подросток, заметив, что его друг переживает из–за семейных 
проблем, проявляет внимание и предлагает свою поддержку. 

4. Мотивация: способность ставить и достигать цели, несмотря на трудности. 
Подростки с высокой мотивацией часто более устойчивы к социальным и 
эмоциональным трудностям, они с большей вероятностью будут избегать 
девиантных путей. 

Пример: подросток, столкнувшись с неудачей в учебе, не опускает руки, а 
находит способы улучшить свои результаты. 

5. Социальные навыки: умение эффективно взаимодействовать с людьми, 
разрешать конфликты и работать в команде. Хорошо развитые социальные навыки 
позволяют подросткам адаптироваться в социальной среде, избегать конфликтов и 
укреплять свои социальные связи. 

Пример: подросток, обладая хорошими социальными навыками, находит 

компромисс в споре с другом, не доводя ситуацию до ссоры. 
Таким образом, эмоциональный интеллект играет ключевую роль в 

формировании позитивного поведения подростков и профилактике девиантного 
поведения. Развитие самосознания, саморегуляции, эмпатии, мотивации и 
социальных навыков помогает подросткам осознавать и контролировать свои 
эмоции, избегать импульсивных действий, строить гармоничные отношения с 
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окружающими и преодолевать жизненные трудности. Совокупность этих факторов 
способствует успешной адаптации в обществе, снижению уровня конфликтности и 
агрессии, а также формированию ответственного и зрелого поведения. 

2.  Влияние ЭИ на девиантное поведение подростков 
Девиантное поведение подростков связано с недостаточной способностью 

регулировать свои эмоции, что приводит к нарушению социальных норм и 
ценностей. Развитие эмоционального интеллекта помогает подросткам лучше 
справляться с трудными эмоциями, такими как гнев, тревога и обида, а также 
снижает риск агрессивных действий и разрушительных социальных взаимодействий. 
Исследования показывают, что подростки с высокоразвитыми навыками 
эмоционального интеллекта реже становятся участниками насилия, 
злоупотребления психоактивными веществами и других форм девиантного 
поведения [1, 2]. 

Применение эмоционального интеллекта в повседневной жизни подростков 
способствует развитию более конструктивных способов разрешения конфликтов и 
преодоления стрессовых ситуаций, что в свою очередь снижает вероятность 
девиантных поступков. Эмпатия и социальные навыки позволяют подросткам 
избегать изоляции и агрессии, а самосознание и саморегуляция помогают им 
конструктивно переживать трудности и эмоциональные потрясения [3, 4]. 

3. Методы развития эмоционального интеллекта у подростков 
Развитие эмоционального интеллекта у подростков можно стимулировать через 
различные практики, которые включают: 

1. Обучение саморефлексии: с помощью дневников и обсуждений подростки 

могут научиться осознавать свои эмоции и рефлексировать над ними. Это помогает 
им улучшить самосознание и саморегуляцию [5]. Ведение дневников эмоций также 
способствует выявлению повторяющихся эмоциональных реакций и поиску 
конструктивных способов их выражения. Например, подростки могут записывать 
ситуации, вызывающие стресс, анализировать их и находить способы преодоления 

2. Тренировки по управлению эмоциями: занятия, направленные на развитие 

навыков саморегуляции, такие как дыхательные упражнения, медитации, помогают 
подросткам контролировать свои эмоции в стрессовых ситуациях [6]. 

3. Групповые занятия и тренинги: обучение эмпатии и социальным навыкам 
через ролевые игры и групповые обсуждения помогает подросткам развивать 
способность к взаимодействию и разрешению конфликтов [4]. На групповых 
тренингах подростки моделируют сложные социальные ситуации, что помогает им 
лучше понимать эмоции окружающих и находить способы конструктивного 
взаимодействия 

1. Семейная поддержка: родителям рекомендуется активно вовлекаться в 
процесс развития эмоционального интеллекта у подростков, создавая атмосферу 
доверия и поддержки, которая способствует гармоничному развитию личности 
[3].Совместное обсуждение эмоций, принятие чувств ребѐнка и демонстрация 
позитивных способов реагирования помогают подросткам перенимать 
конструктивные стратегии эмоционального поведения. Исследования показывают, 
что подростки, растущие в семьях с высоким уровнем эмоциональной открытости, 
реже сталкиваются с проблемами девиантного поведения.  

Применение этих методов в образовательной и семейной среде способствует 
формированию у подростков эмоциональной устойчивости, снижению уровня 
агрессии и развитию конструктивных моделей взаимодействия с окружающими. 

Заключение 
Развитие эмоционального интеллекта у подростков является важным 

инструментом профилактики девиантного поведения. Эмоционально грамотные 
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подростки лучше справляются с жизненными трудностями, строят здоровые 
отношения и не поддаются негативным социальным влияниям. Родители, педагоги и 
психологи могут активно способствовать этому процессу, создавая 
поддерживающую и развивающую среду для подростков. Эмоциональный 
интеллект, как и другие социальные навыки, можно и нужно развивать, и это 
является одним из важнейших шагов к социальной адаптации подростков и 
снижению девиантных проявлений. 
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Аңдатпа 

Мақалада қазіргі заманғы қазақ тілі мен әдебиетін оқытуда цифрлық технологиялар мен 
мультимедиялық ресурстарды пайдалану тәсілдері қарастырылады. Білім беру саласындағы 
цифрландырудың оқу процесіне әсері талданады, электронды оқулықтар, онлайн платформалар 
мен мобильді қосымшаларды қолдануға ерекше назар аударылады. Сонымен қатар, Қазақстан 
мектептерінде мультимедиялық технологияларды енгізудің сәтті мысалдары, оның ішінде 
интерактивті тапсырмалар мен бейнемазмұндар сипатталған. Цифрлық технологияларды білім 
беру процесіне енгізумен байланысты негізгі артықшылықтар мен қиындықтар кӛрсетілген. 

Түйінді сөздер: білім беруді цифрландыру; мультимедиялық технологиялар; қазақ тілі; 
қазақ әдебиеті; электронды оқулықтар; онлайн платформалар; мобильді қосымшалар; 
интерактивті тапсырмалар; цифрлық ресурстар; білім беру процесі. 
 

Аннотация 
В статье рассматриваются современные подходы к преподаванию казахского языка и 

литературы с использованием цифровых технологий и мультимедийных ресурсов. Анализируется 
влияние цифровизации образования на эффективность учебного процесса, особое внимание 
уделяется использованию электронных учебников, онлайн–платформ и мобильных приложений. 
Также описаны успешные примеры внедрения мультимедийных технологий в школах Казахстана, 
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Жаркимбаева Динара Есмагамбетовна 

Использование педагогических практик как  
инструмента профилактики девиантного 
поведения подростков в  условиях 
образовательного пространства 
 

178 

Мустафина Асель Сапаргалиевна,   
Абдулина Айгуль Сапаргалиевна  

Дамуында ауытқулары бар балаларды  
оқытудағы тиімді  әдістерді қолдану 
 
 

182 

Мустафина Виолетта Саматовна,  
Пименова Полина Михайловна  
 

Взаимосвязь стрессоустойчивости и 
агрессивной коммуникации у студентов 
бакалавров 
 

187 
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Нагайцев Тарас Олегович,  
Демисенова Шнар Сапаровна  

К проблеме формирования 
психологической готовности студентов–
психологов к осуществлению 
психологической профилактики 
 

191 

Нагайцев Тарас Олегович,  
Демисенова Шнар Сапаровна  

Теоретическое исследование проблемы 
психологической готовности студентов–
психологов к будущей профессиональной 
деятельности 
 

196 

Назмутдинов Ризабек Агзамович, 
Калиниченко Оксана Викторовна  

Профилактика девиаций в организациях 
образования 
 

200 

Ниетбаева Надира Ашировна,  
Абуова Ақерке 

Онлайн және офлайн окыту форматтарын 
біріктірудін артыкшылыктары мен 
кемшіліктері 
 

205 

Нурлыбаева Аида Муратовна  Приемы и техники в педагогической 
практики для профилактики девиаций в 
организациях образования 
 

210 

Нұрбекова Балнұр Жомартқызы,  
Аюуш Жайнагуль  

Ерекше білім беруді қажет ететін 
оқушыларға жаратылыстану пәндерінде 
оригамиді қолдану 
 

214 

Осипова Светлана Павловна  Эффективные педагогические практики в 
области профилактики девиаций в 
организациях образования 
 

218 

Paizullayev Yerzhan,  
Togizbayev Daulet 

Effective use of problem–based situations in 
english language teaching 
 

221 

Позднякова Наталья Сергеевна  
 

Геймификация как инструмент создания 
инклюзивной и безопасной 
образовательной среды 
 

226 

Рагимова Рамиля Незаметдинкызы, 
Шалгимбекова Кенжегуль Сапышевна 

Методика разработки 
дифференцированных заданий для 
обучения младших школьников английскому 
языку 
 

231 

Сакаева Елена Константиновна, 
Жиентаева Гульзада Бауыржановна  

Инклюзивное образование и его  влияние 
на преподавание английского языка в 
школах  казахстана 
 

235 

Сакаева Елена Константиновна, 
Жиентаева Гульзада Бауыржановна  

Использование проектной деятельности в 
преподавании английского языка в школах 
Казахстана 
 

240 

Cерикова Марзия Амантаевна,  
Ахатов Айдархан Габдуллинович  
 

Геометрия сабақтарында кейбір есептерді 
Әл–фарабидің әдісімен шешу жағдайларын 
қарастыру 
 

243 

Сивакова Анастасия Робертовна, 
Кушкинбаева Мерамкуль 
Жолаушыбаевна  

Педагогические подходы к профилактике 
девиантного поведения в колледже 

248 

Стрельцова Анастасия Юрьевна  Формы и методы профилактики 
зависимости от социальных сетей у 
подростков 
 

252 
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Султанова Марья Мнайдаровна  Кибербуллинг и его взаимосвязь с 
аутодеструктивным поведением 
 

256 

Тлеухор Акниет Рахметкаликызы  СТЖД III –ШІ деңгейдегі балаларға 
мнемотехникаарқылыбайланыстырып 
сөйлеуін дамыту 
 

260 

Токмурзов Алибек Маралбекович  Развитие системы образования на 
территории Костанайского региона в 20–40 
годов хх веке 
 

264 

Тугаева Эльвира Жангельдиновна  
 

Интерактивные подходы в работе с 
подростками: эффективная профилактика 
девиантного поведения 
 

270 

Тулепова Динара Мараловна  
 

Білім беру ұйымдарында ауытқулардың 
алдын алу: психологтың рөлі және тиімді 
педагогикалық тәжірибелер 
 

274 

Удовиченко Виктория Викторовна  Раннее идентифицирование 
эмоциональных и психологических 
девиаций у школьников с использованием 
искусственного интеллекта в контексте 
педагогической и психологической 
диагностики 
 

278 

Хайруллина Оксана Нурулловна  
 

Социально – ориентированная личность 
школьника, как результат эффективной 
работы психологической службы школы 
 

283 

Хасанова Канагат Жасулановна, 
Есенгалиева Жанар Жалгасовна  

Жасөспірімдер арасындағы ауытқулардың 
алдын алу саласындағы педагогикалық 
тәсілдер 
 

288 

Хусаинова Гульсайра  Маратовна, 
Каленова Гульнар Маратовна  

Тәрбие процесіндегі отбасы, мектеп және 
қоғам арасындағы әлеуметтік 
ынтымақтастық 
 

292 

Цыгулева Наталья Ивановна  Внедрение цифровых технологий в 
стратегии профилактики интернет–
зависимости среди подростков: психолого–
педагогические и технологические аспекты 
 

295 

Чупрова Варвара Валериевна,  
Аубакирова Юлия Доскановна  
 

Роль русского языка и литературы в 
реализации эффективных педагогических 
практик по профилактике девиантного 
поведения в образовательной среде 
 

300 

Шамсутдинова Амина Абдухамитовна  Роль биологического образования в 
профилактике девиантного поведения 
учащихся 
 

304 

Шокимова Сайран Азнабаевна, 
Ермуханова Инара Ибраимовна  

Деятельность центра психологической 
поддержки в контексте современного 
образования 

307 
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