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КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ: ПРИНЦИПЫ, 
ПРИМЕНЕНИЕ И БУДУЩИЕ ТЕНДЕНЦИИ 

 

Аннотация 

В данной статье рассматриваются ключевые показатели эффектив-
ности (KPI) в контексте современной экономики и их роль в определении и 
оценке организационного успеха. KPI определяются как измеримые значения, 
используемые организациями для оценки их успеха в достижении ключевых 
бизнес-целей, и их значение заключается в предоставлении организациям 
количественных показателей для оценки эффективности и принятия 
обоснованных решений. В статье также обсуждается классификация KPI, 
методологии их разработки и внедрения, проблемы в их использовании и 
будущие тенденции, включая интеграцию искусственного интеллекта и 
важность нефинансовых показателей. 

Ключевые слова: ключевые показатели эффективности (KPI), изме-
рение эффективности, стратегические цели, бизнес, организационный успех. 

 

1 Введение 
В условиях современной экономики ключевые показатели эффективности (KPI) играют 

решающую роль в определении и оценке успеха организации. KPI служат измеримыми 
ориентирами, которые позволяют компаниям оценивать свою деятельность, принимать 
обоснованные решения и оптимизировать различные аспекты своей деятельности. В данной 
статье рассматриваются концептуальные основы KPI, их классификация, методологии 
разработки и внедрения, а также вызовы и будущие тенденции, связанные с их применением. 

2 Материалы и методы 
В статье представлен концептуальный анализ ключевых показателей эффективности 

(KPI). В исследовании использовался обзор литературы для всестороннего изучения суще-

ствующих исследований, статей и публикаций по теории и практике KPI. Собранная инфор-

мация была синтезирована и проанализирована для выявления ключевых концепций, прин-

ципов и взаимосвязей. Данные по типам KPI, описаниям, примерам и отраслевым примене-

ниям были организованы и представлены в таблицах. Логический анализ и обобщение 
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использовались для формулирования выводов относительно роли KPI в управлении эффектив-

ностью организации, проблем в их применении и новых тенденций в системах KPI. 
3-4 Результаты и обсуждения 
Ключевые показатели эффективности или KPI – это измеримые значения, которые 

организации используют для оценки своего успеха в достижении ключевых бизнес-целей. KPI 
позволяют компаниям оценивать производительность в различных областях, включая финан-

совое благополучие, операционную эффективность, удовлетворенность клиентов и вовлечен-

ность сотрудников. Их значимость очевидна, поскольку организации все больше полагаются 
на эти показатели для принятия обоснованных решений, улучшения процессов и повышения 
общей производительности в конкурентной среде [1]. 

KPI можно разделить на различные типы, включая количественные и качественные 
показатели, опережающие и запаздывающие показатели, а также показатели ввода, результата 
и производительности. Эта классификация помогает организациям адаптировать свои стра-

тегии измерения к своим конкретным целям. К примеру, количественные показатели пре-

доставляют числовые данные, которые можно легко отслеживать, в то время как качественные 
показатели дают представление о нечисловых аспектах, таких как удовлетворенность 
клиентов. Опережающие показатели предсказывают будущую производительность, тогда как 
запаздывающие показатели отражают результаты, которые уже произошли, что делает оба 
типа необходимыми для комплексной оценки производительности. 

Ключевые показатели эффективности можно разделить на несколько типов в зависи-

мости от их характеристик и роли, которую они играют в измерении эффективности. Понима-

ние этих типов помогает организациям выбирать наиболее релевантные показатели для 
оценки их успеха в достижении ключевых целей. Основные типы KPI с описанием и 
примерами представлены в таблице 1. 
 

Таблица 1 – Основные типы KPI 
 

Тип KPI 
 

Описание Примеры 

Количественные 
Числовые метрики, 
измеримые данные. 

Объем продаж, количество клиентов, 
выручка. 

Качественные 
Оценивают нечисловые 
аспекты. 

Уровень удовлетворенности клиентов, 
вовлеченность сотрудников, качество 
обслуживания. 

Опережающие 

Прогнозные показатели, 
влияющие на будущую 
производительность. 

Частота плановых проверок, количество 
обучающих программ, уровень 
инвестиций в исследования. 

Запаздывающие 
Измеряют результаты, 
которые уже произошли. 

Прибыль, рыночная доля, уровень 
текучести кадров. 

Показатели результатов 
(RI) 

Отражают достигнутые 
результаты. 

Достижение целевых показателей, 
выполнение плана, успешность проекта. 

Показатели 
эффективности (PI) 

Указывают на действия, 
необходимые для улучшения 
производительности. 

Количество новых инициатив, уровень 
автоматизации, эффективность 
процессов. 

Ключевые показатели 
результатов (KRI) 

Демонстрируют результаты, 
достигнутые организацией. 

Достигнутые финансовые показатели, 
уровень выполнения проектов, 
успешность маркетинговых кампаний. 

Индикаторы входных 
данных 

Оценивают ресурсы, 
используемые в процессах. 

Бюджет, количество сотрудников, 
инвестиции в технологии. 

Составлено авторами на основе источника [2] 
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Разработка KPI является критически важным процессом для организаций, стремящихся 
эффективно измерять и улучшать свою производительность. Этот процесс включает несколь-

ко ключевых шагов, которые обеспечивают соответствие выбранных KPI стратегическим 
целям организации и предоставляют значимую информацию о ее деятельности. 

Этапы разработки KPI [3]: 
1) Определение стратегических целей. 
Первым шагом является четкое определение стратегических целей организации. Эти 

цели должны быть связаны с общей миссией организации. Это обеспечит соответствие KPI 
наиболее важным областям производительности. 

2) Использование критериев SMART. 
Каждый KPI должен соответствовать критериям SMART: конкретный, измеримый, 

достижимый, релевантный и ограниченный по времени. Это гарантирует, что KPI поддаются 
количественной оценке и имеют смысл в контексте целей организации. 

3) Привлечение заинтересованных сторон. 
Ключевые заинтересованные стороны должны быть вовлечены в процесс установления 

KPI. Это обеспечивает вовлеченность и релевантность показателей. Способствует формиро-

ванию чувства ответственности среди членов команды. 
4) Ограничение количества KPI. 
Необходимо ограничить количество KPI несколькими критическими метриками. Это 

помогает избежать информационной перегрузки и сохранить фокус. Позволяет эффективно 
контролировать и управлять производительностью. 

5) Установление четких показателей и контрольных показателей. 
Каждый KPI должен иметь четкие определения и методы расчета. Установление 

контрольных показателей обеспечивает целевые значения для измерения успеха. Это помогает 
отслеживать прогресс и корректировать стратегии. 

6) Постоянный мониторинг и адаптация. 
Необходимо регулярно проверять производительность по KPI. Вносить необходимые 

коррективы на основе тенденций и изменений. Последовательное применение метрик, для 
достоверности данных. 

Внедрение ключевых показателей эффективности имеет решающее значение для орга-

низаций, стремящихся измерять и улучшать свою производительность в соответствии со 
стратегическими целями. KPI служат конкретными и измеримыми метриками, которые 
оценивают успех в достижении ключевых целей, часто направляя процессы принятия решений 
на различных уровнях организации. 

При определении ключевых показателей эффективности организациям следует сосре-

доточиться на тех показателях, которые окажут наиболее существенное влияние, избегая 
информационной перегрузки. Обычно этот процесс включает в себя тщательную оценку того, 
что необходимо для мониторинга эффективности и выявления потенциальных узких мест в 
операциях, будь то производство или предоставление услуг. 

Более того, успешная реализация включает в себя установление четких показателей, 
которые могут последовательно отслеживать прогресс с течением времени, гарантируя, что 
любые изменения этих показателей будут хорошо документированы и обоснованы. 

Многочисленные тематические исследования демонстрируют эффективную интегра-

цию KPI в различных секторах. Например, в автомобильной промышленности были приняты 
определенные KPI для повышения операционной эффективности и улучшения производи-

тельности. 
Эти тематические исследования раскрывают различные стратегии использования клю-

чевых показателей эффективности, демонстрируя их роль в повышении удовлетворенности 
клиентов и снижении затрат за счет принятия обоснованных решений. 
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Важным аспектом внедрения KPI является постоянный мониторинг установленных 
целей для отслеживания прогресса в достижении стратегических целей. Организации должны 
раскрывать свои цели, показатели, используемые для их установления, и анализ тенденций 
производительности, включая любые изменения, внесенные в цели с течением времени. 
Прозрачность не только способствует подотчетности, но и способствует формированию 
культуры постоянного совершенствования в организации. 

Для эффективной передачи данных, связанных с KPI, организации часто используют 
различные инструменты визуализации, такие как панели мониторинга и диаграммы. Эти 
инструменты могут иллюстрировать тенденции, сравнивать фактическую производительность 
с целевыми показателями и выделять отраслевые эталоны, тем самым способствуя более 
четкому пониманию показателей производительности в разных командах. Представляя дан-

ные визуально, организации могут улучшить коммуникацию и гарантировать, что все члены 
команды придерживаются стратегических целей. 

Ключевые показатели эффективности используются в различных секторах (таблица 2) 
для оценки прогресса в достижении стратегических целей и повышения общей производи-

тельности. Они служат критически важными метриками для организаций, позволяющими 
оценить их успех в достижении целей и стимулировании роста. 
 

Таблица 2 – Применение KPI по секторам 
 

Сектор 
 

Ключевые KPI Цель 

Финансовый сектор 
ROI, чистая прибыль, рост 
выручки 

Оценка финансового здоровья и 
эффективности 

Обслуживание клиентов 
CSAT, NPS, удержание 
клиентов 

Понимание и удовлетворение 
потребностей клиентов 

Операционная эффективность 
Время цикла, пропускная спо-

собность, показатели качества 

Оптимизация процессов и 
повышение производительности 

Маркетинг и продажи 
Коэффициенты конверсии, 
CAC, рост продаж 

Оценка эффективности марке-

тинга и продаж 

Составлено авторами на основе источника [4] 
 

Хотя ключевые показатели KPI жизненно важны для измерения организационного 
успеха, их внедрение не лишено проблем. Понимание этих барьеров (таблица 3) имеет ре-

шающее значение для эффективного управления и принятия стратегических решений. 
 

Таблица 3 – Проблемы при использовании KPI 
 

Проблема 
 

Описание Пути решения 

Низкое качество данных 
Неполные, неточные или 
непоследовательные данные 

Обеспечить надежность сбора 
данных, ясность допущений 

Чрезмерная зависимость от 
KPI 

Установка нереалистичных 
целей, игнорирование 
качественных показателей 

Сбалансировать 
количественные и качественные 
оценки, устанавливать 
разумные цели 

Сложность и несоответствие 

Слишком много показателей, 
несоответствие 
стратегическим целям 

Ограничить количество KPI, 
согласовать с стратегическими 
целями 

Отсутствие контекста 
Абсолютные значения KPI 
могут искажать картину 

Контекстуализировать KPI 
через соотношения и сравнения 

Проблемы внутренней 
коммуникации 

Недопонимание приоритетов и 
целей 

Улучшить коммуникацию, 
четко определять области 
улучшения 

Составлено авторами на основе источника [5] 



 
ҚМПИ ЖАРШЫСЫ №2(78), 2025 ВЕСТНИК КГПИ №2(78), 2025 

 

180 

Учитывая, что в современном мире методы измерения эффективности бизнеса по-

стоянно развиваются. Особое внимание уделяется не только текущим показателям, но и 
прогнозированию будущих тенденций. Будущие тенденции ключевых показателей эффек-

тивности (KPI) включают несколько ключевых областей [6]. 
Во-первых, это интеграция искусственного интеллекта (ИИ), которая подразумевает 

использование ключевых показателей эффективности на базе ИИ для улучшения мониторинга 
эффективности в различных секторах, а также отслеживания темпов автоматизации, точности 
моделей и этических последствий. 

Во-вторых, доступ к данным и панелям мониторинга в реальном времени, с упором на 
предоставление доступа к соответствующей информации с помощью расширенных панелей 
мониторинга, интеграции нескольких источников данных и настраиваемых визуализаций, а 
также интерактивных панелей мониторинга для углубленного анализа данных. 

В-третьих, персонализированное согласование показателей, приоритетное согласова-

ние ключевых показателей эффективности со стратегическими целями для обеспечения 
ясности и целенаправленности, а также сосредоточение внимания на нескольких ключевых 
показателях вместо перегрузки слишком большим количеством показателей. 

В-четвертых, вовлечение заинтересованных сторон в разработку KPI, что включает 
вовлечение ключевых заинтересованных сторон на ранних этапах процесса разработки KPI, 
развитие инклюзивной культуры для сбора идей от различных команд и использование таких 
инструментов, как картирование заинтересованных сторон. 

В-пятых, больше внимания следует уделять нефинансовым ключевым показателям 
эффективности, включая признание важности таких показателей, как вовлеченность сотруд-

ников, удержание и удовлетворенность клиентов, а также переход к комплексной оценке 
эффективности, включающей как качественные, так и количественные показатели. 

5 Выводы 
KPI играют жизненно важную роль в оценке и повышении эффективности организации. 

Эффективное использование KPI предполагает не только выбор правильных показателей, но 
и решение проблем, связанных с качеством данных, чрезмерной зависимостью от KPI и 
несоответствием стратегическим целям. Будущие тенденции, такие как интеграция ИИ и 
акцент на нефинансовых KPI, указывают на развивающийся характер измерения производи-

тельности, подчеркивая важность адаптации и стратегического согласования для достижения 
устойчивого успеха. 
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ДАМБАУЛОВА, Г.К., МҰХАМЕТҚАЛИ, Р.З., МОЛДАГАЛИЕВА, Н.Д. 
ТИІМДІЛІКТІҢ НЕГІЗГІ КӨРСЕТКІШТЕРІ: ПРИНЦИПТЕР, ҚОЛДАНУ ЖӘНЕ БОЛАШАҚ 

ТЕНДЕНЦИЯЛАР 
Бұл мақала заманауи экономика контекстіндегі негізгі тиімділік көрсеткіштерін (KPI) және 

олардың ұйымдық табысты анықтау мен бағалаудағы рөлін қарастырады. KPI негізгі бизнес 
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мақсаттарына қол жеткізудегі табыстарын бағалау үшін ұйымдар пайдаланатын өлшенетін 
құндылықтар ретінде анықталады және олардың мақсаты ұйымдарды өнімділікті бағалау және 
негізделген шешімдер қабылдау үшін сандық көрсеткіштермен қамтамасыз ету болып табылады. 
Мақалада сонымен қатар KPI классификациясы, оларды әзірлеу және енгізу әдістемелері, оларды 
қолданудағы қиындықтар және болашақ тенденциялар, соның ішінде жасанды интеллект 
интеграциясы және қаржылық емес көрсеткіштердің маңыздылығы қарастырылады. 

Түйінді сөздер: негізгі тиімділік көрсеткіштері (KPI), өнімділікті өлшеу, стратегиялық 
мақсаттар, бизнес, ұйымдық табыс. 
 

DAMBAULOVA, G.K., MUKHAMETKALI, R.Z., MOLDAGALIYEVA, N.D.  
KEY PERFORMANCE INDICATORS: PRINCIPLES, APPLICATION AND FUTURE TRENDS 
This article discusses key performance indicators (KPIs) in the context of the modern economy and 

their role in defining and evaluating organizational success. KPIs are defined as measurable values used by 
organizations to assess their success in achieving key business goals, and their importance lies in providing 
organizations with quantitative metrics to evaluate performance and make informed decisions. The article also 
discusses the classification of KPIs, methodologies for their development and implementation, challenges in 
their use, and future trends, including the integration of artificial intelligence and the importance of non-
financial metrics. 

Key words: key performance indicators (KPIs), performance measurement, strategic goals, business, 
organizational success. 
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