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AI» алгоритмі мұғалімдерге авторлық, бірегей контент жасауға мүмкіндік береді. 
Математика мен информатика мұғалімдерінің бірлескен жұмысы оқушыларға цифр–
лық технологияларды тұтынушы ғана емес, ұлттық құндылықтарды жаңғыртушы 
жасампаз тұлға болуға жол ашады. 
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Аннотация 

В данной статье подробно рассмотрены ценности, мотивы и ориентации личности в 
системе управления. Выделено, какие ценности сейчас наиболее актуальны в обществе, какие 
мотивы побуждают людей больше трудиться. На основе собранного материала обозначены 
основные ориентиры личности в системе управления и даны им характеристики. Особое 
внимание уделено информационному и нормативному ориентиру, их проявлению в современном 
мире. 

Ключевые слова: ориентиры, личность, система управления, ценности, мотивы, человек.  

 
Аңдатпа 

Бұл мақалада басқару жүйесіндегі тұлғаның құндылықтары, уәждері мен бағдарлары егжей–
тегжейлі қаралған. Қазір қоғамда қандай құндылықтар неғұрлым ӛзекті екені, адамдарды қандай 
уәждер кӛбірек еңбек етуге итермелейтіні атап ӛтілді. Жиналған материал негізінде басқару 
жүйесіндегі тұлғаның негізгі бағдарлары белгіленді және оларға мінездеме берілді. Ақпараттық 
және нормативтік бағдарға, олардың қазіргі әлемде кӛрініс табуына ерекше назар аударылды. 

Түйінді сөздер: бағдарлар, тұлға, басқару жүйесі, құндылықтар, уәждер, адам. 
 

Abstract 
This article examines in detail the values, motives and orientations of the individual in the 

management system. It is highlighted which values are most relevant in society now, which motives 
encourage people to work more. Also, based on the collected material, the main guidelines of the personality 
in the management system are outlined and their characteristics are given. Special attention is paid to the 
information and regulatory reference point. Their manifestation in the modern world.  

Key words: landmarks, personality, management system, values, motives, person. 
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В современном мире личности, как особой структуре общества придаѐтся 
огромное значение. Ведь именно на ней оно и строится. Так, каждый человек, 
находящийся в обществе, является личностью. Личность – это тот, кто приобрѐл 
свои индивидуальные особенности в процессе взаимодействия с природой и 
другими людьми. В любой системе, которая связана с обществом, личность играет 
важную роль в развитии системы управления. Так как система управления 
занимается изучением средств, позволяющих контролировать работу определѐнного 
объекта или структуры, то здесь значение уделяется ценностям, которых будут 
придерживаться личности, задействованные в данной системе.  

Ценности у каждого человека свои, они могут меняться с годами или, 
наоборот, оставаться неизменными на протяжении всей жизни. Именно ценности 
человека определяют его характер и цели в жизни или, наоборот, характеризуются 
этими показателями [1]. Так существует два основных вида ценностей – это базовые, 
которые будут заложены с рождения, и актуальные – будут формироваться 
обществом, в котором человек существует. Наиболее изменчивыми будут являться 
именно последние, так как они не столько зависят от самого человека, сколько от 
людей вокруг него, от ценностей, которым они привержены.  

Актуальные ценности имеют наибольшее значение в системе управления, так 
как они будут определять, каких именно целей придерживается личность при 
организации своей работы. Так если у человека, организующего работу на 
предприятии, основной принцип по жизни – это всегда качественно выполнять свою 
работу, несмотря на обстоятельства, и этот принцип был заложен в данной 
организации, то он будет выстраивать работу на своѐм предприятии таким образом, 
чтобы вся продукция была качественная [2]. Но его принцип может измениться, если 
он перейдѐт на новую работу. Это же касается личностей, участвующих в процессе 
работы. Так если повар, работает в условиях, где у всех работников основной 
принцип готовить всегда только из свежих продуктов, то и он всегда готовит только 
из них.  

Базовые ценности личности практические не меняются на протяжении всей 
жизни, они закладываются сразу же после рождения и чаще всего родителями. 
Например, если человек вырос в семье, где считается нормой работать только за 
большие деньги, то на протяжении всей своей жизни он скорей всего будет 
приверженцем данной позиции [2]. Это, конечно, будет отражаться на его работе. 
Так, если предприниматель будет организовывать работу на своей фирме, основная 
цель работы данной организации будет в получении как можно большего количества 
денег. Все структуры системы управления предприятия будут направлены только на 
повышение дохода организации. В любой системе управления не малое значение 
уделяется также мотивам, которых будет придерживаться личность. Здесь под 
мотивами будут пониматься причины, которые толкают человека к работе. Так 
выделяют два вида мотивов – это внутренние и внешние. Внутренние связаны с 
эмоциональным состоянием человека, с устройством его психики. Внешние будут 
зависеть от целей, которые личность преследует при осуществлении той или иной 
деятельности. Так мы можем заметить яркое проявление внутренних мотивов во 
время оценки работы преподавателей.  

Нами был проанализирован разговор с учителем истории средних классов. По 
результатам анализа основными мотивами, побуждающими работать собеседника, 
являются положительные эмоции от детей. Для него важно правильно организовать 
их взаимодействие, чтобы им было максимально комфортно и интересно. Внешним 
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мотивом в этом же виде деятельности данного преподавателя является 
приобретение новых знаний и навыков в ходе своей работы [3].  

Важно отметить, что в системе управления крупных предприятий мотивы 
играют ключевую роль. Именно они определяют качество работы и количество 
произведѐнной продукции. Так все мотивы, встречающиеся на предприятиях, можно 
разделить на три категории: денежные, комфортные и льготная. Для того чтобы 
личность полноценно выполняла свои задачи достаточно одного из выше указанных 
пунктов. При соблюдении же всех трѐх личность будет наиболее мотивирована на 
выполнение своих должностных обязанностей. 

Ниже представлена таблица 1, в которой обозначены результаты 
проведѐнного опроса среди сотрудников юридической фирмы.  

 
Таблица 1– Результат опроса среди сотрудников юридической фирмы 

Категория Количество сотрудников, 
человек 

Процент от общего числа 
участников опроса, % 

Денежная 25 42  

Комфортные условия 13 22  

Льготная 21 36  

Итого 59 100  

 
По итогу данной таблицы можно выделить, что основным мотивом сотруд–

ников осуществлять свою деятельность является хорошая заработная плата. Такой 
результат определяется ценностями, которые на сегодняшний день существует в 
обществе.  

Хотелось бы ещѐ отметить ориентации личности в системе самоуправления. 
Говоря более простыми словами, цели и стремления, которые будет преследовать 
человека во время решения вопросов, относящиеся к системе управления.  

Так, существует три основные ориентации личности в системе управления: 
1. Нормативная – заключается в уклоне личности при решении вопросов, 

относящихся к системе управления, на нормативные документы; 
2. Информационная – личность будет делать основной упор на информацию, 

которой она владеет, на свои знания в сфере, где осуществляется управленческая 
деятельность; 

3. Рабочая (деятельная) – личность будет делать основной упор на деятель–
ность, которая позволит ей успешно решать вопросы в сфере управления. Например, 
взаимодействия с различными общественными группами [4].  

Как показывает практика, чаще всего в обществе используется информа–
ционная ориентация личности, так как человек при принятии решений в первую 
очередь основывается на своих знаниях и умениях. Вторым его ориентиром могут 
стать знания о нормативных документах в отрасли, где осуществляется система 
управления. Особенно это актуально для людей, что занимаются высокие 
должности. Также для тех, чья деятельность напрямую связана с постоянным 
риском для жизни [4].  

Большая часть личностных ориентиров будет определяться индивидуальными 
особенностями человека. Здесь нужно отметить: 

1) качества человека – любовь к труду, своей работе, принципиальность, 
целеустремленность и так далее; 

2) эмоциональные особенности личности – уровень развитости человека, 
устойчивость к негативным эмоциям и стрессу и многое другое; 



 
 

4 СЕКЦИЯ 
 

ФОРМИРОВАНИЕ ГРАЖДАНСКОЙ ИДЕНТИЧНОСТИ И ПАТРИОТИЧЕСКИХ ЦЕННОСТЕЙ ЛИЧНОСТИ: ПРОБЛЕМЫ И ОПЫТ  
 АЗАМАТТЫҚ БІРЕГЕЙЛІКТІ ЖӘНЕ ЖЕКЕ ТҰЛҒАНЫҢ ПАТРИОТТЫҚ ҚҰНДЫЛЫҚТАРЫН ҚАЛЫПТАСТЫРУ: МӘСЕЛЕЛЕРІ ЖӘНЕ ТӘЖІРИБЕ  

 

2311 

 

3) организационные способности – способности человека организовать людей 
вокруг себя, так чтобы они могли с успехом выполнять поставленную задачу; 

4) профессиональные навыки – умения, которые могут помочь в управлен–
ческой деятельности и не только [3]. 

Эти факторы часто определяют ориентацию личности в системе управления, 
то есть на что в большей степени будет направлена его деятельность. Особо ярко 
это проявляется у личностей, несущих большую ответственность. Также важно 
отметить, что во многом профессиональные качества трудящегося и его умение 
правильно построить рабочий процесс, организовать людей, определяется его 
личностными качествами, характерными только для него. Таким образом, в системе 
управления огромное значение уделяет личности. Ведь именно от того, какой 
человек, какие ценности у него в жизни и ориентиры, зависит система управления 
организации. 
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