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РОЛЬ КОРПОРАТИВНОГО УНИВЕРСИТЕТА В СИСТЕМЕ  

УПРАВЛЕНИЯ ЗНАНИЯМИ ОРГАНИЗАЦИИ 
 

Аннотация 
В статье корпоративный университет рассматривается как органи-

зационный механизм, обеспечивающий полный цикл управления знаниями: их 
выявление, создание, кодификацию, передачу и применение. На основе анали-
за теоретических подходов (модель SECI И. Нонаки и Х. Такеучи, концепция 
обучающейся организации П. Сенге) обоснована связь функций корпоратив-
ного университета с процессами управления знаниями. Предложены уровне-
вая модель зрелости корпоративного университета и система показателей 
оценки его вклада в управление знаниями. Рассмотрен опыт корпоративного 
университета автомобильного завода Allur (г. Костанай). 

Ключевые слова: корпоративный университет, управление знаниями, 
неявные знания, модель SECI, обучающаяся организация, человеческий 
капитал, наставничество. 

 
1 Введение 
В условиях цифровой экономики конкурентоспособность организации все в меньшей 

степени определяется материальными активами и все в большей – способностью создавать, 
накапливать и эффективно использовать знания. Знания сотрудников, накопленный опыт 
решения производственных и управленческих задач, отработанные технологии и процедуры 
становятся стратегическим ресурсом, который трудно скопировать конкурентам [1]. Вместе с 
тем значительная часть этого ресурса носит неявный характер: она сосредоточена в опыте 
отдельных работников и рискует быть утраченной при их уходе, смене поколений персонала 
или реорганизации. 

Теория организационного знания показывает, что новое знание возникает не в 
результате простого накопления информации, а в процессе непрерывного взаимодействия 
явных и неявных знаний между людьми, группами и подразделениями [2]. Отсюда следует, 
что управление знаниями требует не только информационных систем, но и специальных 
организационных форм, в которых такое взаимодействие происходит регулярно и целе-
направленно. 

Традиционная система обучения персонала, построенная на разовых курсах повыше-
ния квалификации и закупке внешних тренингов, решает задачу поддержания текущей 
квалификации, однако не обеспечивает системной работы со знаниями организации. Отве-
том на это ограничение стало появление корпоративных университетов – подразделений, 
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которые связывают обучение со стратегией компании и превращают развитие персонала в 
непрерывный процесс. Первые корпоративные университеты были созданы в США в 
середине XX века, а в 1990-е годы этот формат получил широкое распространение в крупных 
компаниях по всему миру [3]. 

В Казахстане корпоративные университеты действуют в крупных национальных 
холдингах и на промышленных предприятиях. В опубликованном ранее исследовании корпо-
ративный университет был рассмотрен как инструмент стратегического управления, проана-
лизированы его эволюция и модели [4]. При этом механизмы, через которые корпоративный 
университет влияет на создание, передачу и применение знаний в организации, остаются 
изученными недостаточно, что и определяет актуальность настоящей работы. 

Цель исследования – обосновать роль корпоративного университета как инструмента 
управления знаниями организации и предложить подходы к оценке его вклада в эту систему. 

Для достижения цели решались следующие задачи: 
1) уточнить содержание понятий «знание» и «управление знаниями» применительно к 

деятельности организации; 
2) раскрыть сущность и функции корпоративного университета в сопоставлении с 

традиционным учебным центром; 
3) установить соответствие между инструментами корпоративного университета и 

фазами создания знаний; 
4) разработать уровневую модель зрелости корпоративного университета; 
5) предложить систему показателей оценки его вклада в управление знаниями и 

апробировать подход на примере казахстанского предприятия. 
2 Материалы и методы 
Теоретическую основу исследования составили работы в области управления зна-

ниями и организационного обучения. Различение явного и неявного знания опирается на 
концепцию М. Полани [5]; модель создания знаний – на работы И. Нонаки и Х. Такеучи [2]; 
трактовка управления знаниями как совокупности процессов – на исследования Т. Давенпор-
та и Л. Прусака [1], М. Алави и Д. Лейднер [6], Б.З. Мильнера [7]. Положения о связи 
индивидуального и организационного обучения взяты из концепций обучающейся органи-
зации П. Сенге [8] и сообществ практиков Э. Венгера [9]. Сущность корпоративного универ-
ситета рассматривалась на основе работ Дж. Мейстер [3], М. Аллена [10], М. Радемакерса 
[11], а также эмпирического исследования А. Абель и Дж. Ли [12]. 

В работе использованы следующие методы: системный анализ научной литературы 
для уточнения понятийного аппарата; сравнительный анализ для разграничения учебного 
центра и корпоративного университета; структурно-функциональный анализ, позволивший 
сопоставить инструменты корпоративного университета с фазами модели SECI; моделирова-
ние при построении уровневой модели зрелости; кейс-метод – анализ открытых источников 
о деятельности корпоративного университета автомобильного завода Allur (г. Костанай) [13]. 

Статья отражает теоретико-методологический этап магистерского исследования. 
Предложенные модель и система показателей предназначены для последующей эмпири-
ческой проверки на базе корпоративного университета Allur в ходе исследовательской 
практики. 

3 Результаты 
Знания как объект управления 
В научной литературе принято различать данные, информацию и знания. Данные 

представляют собой разрозненные факты, информация – данные, упорядоченные и наделен-
ные смыслом, а знание – сочетание опыта, ценностей, контекстной информации и эксперт-
ной оценки, позволяющее интерпретировать новую информацию и принимать решения [1]. 
Знание всегда связано с действием: оно ценно для организации постольку, поскольку 
используется в работе. 
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Ключевым для управления знаниями является разделение явного и неявного знания. 
Явное знание может быть выражено словами и цифрами, записано в стандартах, инструкциях 
и базах данных. Неявное знание укоренено в личном опыте, навыках и интуиции; по извест-
ной формулировке М. Полани: «мы знаем больше, чем можем сказать» [5]. Именно неявное 
знание опытных сотрудников – умение быстро найти причину сбоя на линии, выстроить 
отношения с поставщиком, провести сложные переговоры – чаще всего составляет основу 
конкурентного преимущества и одновременно хуже всего защищено от утраты. 

Управление знаниями в работах М. Алави и Д. Лейднер трактуется как совокупность 
четырех взаимосвязанных процессов: создания знаний, их хранения и извлечения, передачи 
и применения [6]. Б.З. Мильнер подчеркивает, что управление знаниями не сводится к 
информационным технологиям, а предполагает изменение организационной культуры, 
структуры и системы мотивации [7]. Международный стандарт ISO 30401:2018 закрепляет 
этот подход, рассматривая систему управления знаниями как часть общей системы менедж-
мента организации [16]. Следовательно, организации нужен структурный элемент, который 
будет отвечать за все четыре процесса одновременно. Выполнять эту роль может корпо-
ративный университет. 

Сущность и функции корпоративного университета 
Дж. Мейстер определяет корпоративный университет как «стратегический зонтик» 

для развития и обучения работников, партнеров и клиентов, обеспечивающий достижение 
бизнес-стратегии организации [3]. М. Аллен делает акцент на знаниевой составляющей: 
корпоративный университет – это образовательное подразделение, являющееся стратеги-
ческим инструментом и помогающее организации выполнять свою миссию через деятель-
ность, развивающую индивидуальное и организационное обучение, знания и мудрость [10]. 
Таким образом, уже в базовых определениях корпоративный университет выходит за рамки 
функции обучения и связывается с управлением знаниями. 

Отличия корпоративного университета от традиционного учебного центра обобщены 
в таблице 1. 
 

Таблица 1 – Сравнение учебного центра и корпоративного университета 
 

Критерий 
 

Учебный центр Корпоративный университет 

Цель Поддержание квалификации для 
выполнения текущих задач 

Развитие компетенций и знаний для 
реализации стратегии 

Связь со стратегией Косвенная, обучение по заявкам 
подразделений 

Прямая, программы формируются от 
стратегических целей 

Источник знаний Преимущественно внешние 
провайдеры 

Внутренние эксперты, наставники, 
собственные кейсы, партнеры 

Роль сотрудника Пассивный слушатель Участник и носитель знаний, 
внутренний тренер 

Отношение к знаниям Трансляция готового знания Выявление, кодификация, передача и 
создание знаний 

Оценка результата Число обученных, часы обучения Изменение поведения, бизнес-
результаты, сохранение знаний 

Источник: составлено авторами на основе [3; 10; 11]. 
 

Из таблицы видно, что принципиальное отличие корпоративного университета состо-
ит в смене направления потока знаний. Учебный центр в основном импортирует знания 
извне, тогда как корпоративный университет выявляет знания внутри организации, форма-
лизует их и делает доступными для других. М. Радемакерс описывает эту эволюцию как пе-
реход от обучения к инновациям в области знаний, когда корпоративный университет стано-
вится движущей силой обновления знаний компании [11]. Эмпирическое исследование  
А. Абель и Дж. Ли также показало, что для корпоративных университетов характерны 
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прямая связь с бизнес-стратегией и стремление охватить не только обучение, но и развитие 
организации в целом [12]. 

Инструменты корпоративного университета в спирали создания знаний 
Модель SECI И. Нонаки и Х. Такеучи описывает создание знаний как спираль из 

четырех фаз преобразования: социализации, экстернализации, комбинации и интернализации 
[2]. Позднее авторы дополнили модель понятием «ба» – общего пространства (физического, 
виртуального или ментального), в котором происходит взаимодействие и рождается новое 
знание [14]. Корпоративный университет может рассматриваться как такое пространство, 
специально созданное организацией. Соответствие его инструментов фазам модели SECI 
представлено в таблице 2. 
 

Таблица 2 – Инструменты корпоративного университета в фазах модели SECI 
 

Фаза SECI Преобразование 
знаний 

Инструменты корпоративного 
университета 

Результат для 
организации 

Социализация Неявное → 
неявное 

Наставничество, стажировки, 
сопровождение на рабочем месте, 
сообщества практиков 

Передача опыта и норм 
поведения от опытных 
сотрудников 

Экстернализация Неявное → 
явное 

Подготовка внутренних 
тренеров, разработка кейсов и 
стандартов на материале 
компании, разбор инцидентов 

Формализация 
экспертного знания 

Комбинация Явное → явное Система дистанционного 
обучения, корпоративная база 
знаний, библиотека, 
систематизация стандартов 

Формирование 
организационной 
памяти 

Интернализация Явное → 
неявное 

Практико-ориентированные 
программы, тренажеры, обучение 
действием, проекты улучшений 

Освоение знаний и их 
применение в работе 

Источник: составлено авторами на основе [2; 9; 14]. 
 

Представленное соответствие позволяет сделать важный вывод: корпоративный уни-
верситет способен поддерживать все четыре фазы спирали знаний, тогда как традиционный 
учебный центр работает преимущественно с фазами комбинации и частично интернали-
зации. Наибольшую ценность корпоративный университет создает именно в фазах социа-
лизации и экстернализации, то есть там, где происходит работа с неявным знанием. 
Программы наставничества и подготовки внутренних тренеров превращают опытных 
сотрудников из «хранителей» знаний в их активных распространителей, а сообщества прак-
тиков, по Э. Венгеру, становятся естественной средой обмена опытом между специалистами 
одного профиля [9]. 

Кроме того, корпоративный университет обеспечивает связь индивидуального и орга-
низационного обучения, на которой строится концепция обучающейся организации П. Сенге 
[8]. Знание, полученное отдельным сотрудником, через внутреннее преподавание, кейсы и 
стандарты становится достоянием организации и, в свою очередь, служит основой для 
обучения следующих сотрудников. 

Уровневая модель зрелости корпоративного университета 
Практика показывает, что не каждый корпоративный университет в равной мере 

выполняет функции управления знаниями. Нередко под этим названием действует учебный 
центр, сохранивший прежние методы работы. Для оценки того, насколько корпоративный 
университет встроен в систему управления знаниями, предлагается уровневая модель 
зрелости (таблица 3). 
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Таблица 3 – Уровневая модель зрелости корпоративного университета 
 

Уровень Роль в управлении 
знаниями 

Ключевые признаки 

1 Учебный центр Трансляция готовых 
знаний 

Обучение по заявкам, внешние тренеры, учет 
часов и числа обученных 

2 Университет 
компетенций 

Целенаправленное 
развитие компетенций 

Модель компетенций, программы для кадрово-
го резерва, связь обучения со стратегией 

3 Университет 
знаний 

Выявление, кодификация 
и передача внутренних 
знаний 

Институт наставников и внутренних тренеров, 
база знаний, собственные кейсы, сообщества 
практиков 

4 Центр создания 
знаний 

Создание новых знаний и 
инноваций 

Проекты улучшений и инноваций, партнерство 
с вузами, открытость для клиентов и постав-
щиков, вклад в стратегию 

Источник: разработано авторами. 
 

Переход на каждый следующий уровень означает расширение роли корпоративного 
университета: от передачи знаний, созданных вне организации, к работе с собственными 
знаниями и, наконец, к их созданию. Модель может использоваться как инструмент само-
диагностики, позволяющий определить текущее положение корпоративного университета и 
наметить направления его развития. 

Опыт корпоративного университета Allur 
Применимость предложенного подхода рассмотрена на примере корпоративного 

университета автомобильного завода Allur в г. Костанае. По данным открытых источников, 
корпоративный университет предприятия отметил десятилетие в 2023 году, ежегодно прохо-
дят обучение более 2 000 человек, а портфель включает более 30 образовательных решений 
по развитию гибких, когнитивных, цифровых и профессиональных навыков [13]. Среди 
программ – «Школа производственного управления», «Бережливое производство», «Эффек-
тивное наставничество», «PRO-руководитель» и «Эффективный менеджмент». Обучение 
сотрудников ведется без отрыва от производства, для студентов реализуется дуальная форма 
подготовки. В 2024 году предприятие выделило более 100 млн тенге на создание нового 
учебного пространства с аудиториями, библиотекой и коворкингом, а также подписало 
меморандумы о сотрудничестве с Satbayev University и Almaty Management University [13]. 

Анализ этих данных через призму модели SECI показывает, что корпоративный 
университет Allur охватывает несколько фаз спирали знаний. Программа «Эффективное 
наставничество» поддерживает фазу социализации, обеспечивая передачу производствен-
ного опыта от наставников к молодым работникам. Программы бережливого производства 
по своей природе связаны с экстернализацией и интернализацией: стандартизация операций 
переводит опыт рабочих в явную форму, а проекты непрерывных улучшений возвращают 
формализованное знание в практику. Новое учебное пространство с библиотекой и ковор-
кингом выполняет функцию «ба» – места для взаимодействия и обмена знаниями [14]. 
Партнерство с вузами открывает канал притока внешних научных знаний. 

По предложенной модели зрелости корпоративный университет Allur, на наш взгляд, 
находится на переходе от второго к третьему уровню: связь обучения с производственными 
задачами и институт наставничества уже сформированы, а дальнейшее развитие связано с 
систематизацией внутренних знаний в единой базе и с измерением вклада обучения в 
результаты деятельности. Эта оценка основана на открытых источниках и требует уточнения 
в ходе эмпирического исследования. 

Система показателей оценки вклада корпоративного университета в управление 
знаниями 

Традиционные показатели работы учебных подразделений – число обученных и 
количество часов обучения – отражают объем деятельности, но не ее влияние на знания 



 
ҚМПИ ЖАРШЫСЫ №4(84), 2026 ВЕСТНИК КГПИ №4(84), 2026 
 

166 

организации. Для оценки вклада корпоративного университета в управление знаниями 
предлагается система показателей, объединяющая четыре процесса управления знаниями [6] 
и уровни оценки эффективности обучения Д. Киркпатрика [15] (таблица 4). 
 

Таблица 4 – Система показателей оценки вклада корпоративного университета в управление 
знаниями 
 

Группа показателей 
 

Примеры показателей 

Выявление и сохранение 
знаний 

Доля критических должностей с подготовленными преемниками; 
число описанных экспертных практик и стандартов 

Передача знаний Доля внутренних тренеров среди преподавателей; число наставни-
ческих пар; частота обращений к корпоративной базе знаний 

Применение знаний Изменение рабочего поведения после обучения (уровень 3 по Д. 
Киркпатрику); число внедренных предложений по улучшению 

Результаты для организации Сокращение срока адаптации новых работников; снижение брака и 
простоев; рост производительности (уровень 4 по Д. Киркпатрику) 

Источник: разработано авторами на основе [6; 15]. 
 

Предложенная система позволяет перейти от оценки затрат на обучение к оценке того, 
насколько корпоративный университет способствует сохранению, распространению и 
использованию знаний. Показатели могут рассчитываться на основе данных кадрового учета, 
системы дистанционного обучения и производственной статистики, а также дополняться 
анкетированием сотрудников. 

4 Обсуждение 
Результаты исследования позволяют рассматривать корпоративный университет не 

как усовершенствованную форму учебного центра, а как самостоятельный инструмент 
управления знаниями. Его особенность состоит в том, что он объединяет в одной организа-
ционной структуре процессы, которые в других случаях оказываются разделенными между 
кадровой службой, производственными подразделениями и службой информационных тех-
нологий. Это согласуется с выводами М. Радемакерса о переходе корпоративных универ-
ситетов к роли центров инноваций в области знаний [11]. 

Подход, предложенный в настоящей статье, дополняет рассмотрение корпоративного 
университета как инструмента стратегического управления [4]. Если стратегический взгляд 
отвечает на вопрос, зачем организации корпоративный университет, то знаниевый подход 
объясняет, каким образом он создает ценность: через превращение индивидуального опыта в 
организационное знание и обратно. 

Вместе с тем следует учитывать ряд ограничений. 
Во-первых, неявное знание лишь частично поддается кодификации, поэтому чрезмер-

ный акцент на базах знаний и электронных курсах может привести к формализации обучения 
без реального обмена опытом; социализационные инструменты – наставничество и сообще-
ства практиков – должны оставаться в центре внимания. 

Во-вторых, эффективность корпоративного университета во многом зависит от 
вовлеченности руководителей, которые выступают одновременно заказчиками обучения, 
внутренними преподавателями и носителями ключевых знаний. 

В-третьих, измерение вклада в управление знаниями сопряжено с трудностями, по-
скольку результаты проявляются с запаздыванием и зависят от множества других факторов. 

Для региональных промышленных предприятий Казахстана особое значение имеет 
партнерство корпоративных университетов с вузами. Оно позволяет компенсировать ограни-
ченность внутренних ресурсов, привлечь научные знания и сформировать кадровый резерв 
из числа студентов. Пример Allur показывает, что такое взаимодействие уже складывается и 
может стать основой для перехода корпоративного университета на более высокий уровень 
зрелости. 
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Ограничением исследования является его теоретический характер и опора на откры-
тые источники при анализе практического примера. Следующим этапом станет эмпири-
ческое исследование влияния корпоративного университета на развитие компетенций и 
обмен знаниями сотрудников с применением предложенной системы показателей. 

5 Выводы 
Проведенное исследование позволяет сформулировать следующие выводы. 
1) Управление знаниями охватывает процессы создания, хранения, передачи и при-

менения знаний, причем наибольшую ценность и наибольший риск утраты представляет 
неявное знание сотрудников. Для работы с ним организации нужна специальная органи-
зационная форма. 

2) Корпоративный университет отличается от традиционного учебного центра прямой 
связью со стратегией, опорой на внутренние источники знаний и активной ролью сотруд-
ников как носителей и распространителей знаний. 

3) Инструменты корпоративного университета соответствуют всем четырем фазам 
модели SECI, а сам корпоративный университет выполняет функцию «ба» – пространства, в 
котором создается и передается организационное знание. 

4) Предложенная уровневая модель зрелости (учебный центр, университет компетен-
ций, университет знаний, центр создания знаний) позволяет диагностировать роль корпо-
ративного университета в системе управления знаниями и определять направления его 
развития. 

5) Система показателей, объединяющая процессы управления знаниями и уровни 
оценки обучения, дает возможность оценивать не только объем обучения, но и его влияние 
на сохранение, распространение и применение знаний. Опыт корпоративного университета 
Allur подтверждает практическую применимость предложенного подхода. 
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АНДРЕЕВ, Г.А., АМАНТАЕВА, Р.К. 
ҰЙЫМНЫҢ БІЛІМДІ БАСҚАРУ ЖҮЙЕСІНДЕГІ КОРПОРАТИВТІК УНИВЕРСИТЕТТІҢ 

РӨЛІ 
Мақалада корпоративтік университет білімді басқарудың толық циклін – білімді анық-

тауды, құруды, кодификациялауды, беруді және қолдануды қамтамасыз ететін ұйымдық тетік 
ретінде қарастырылады. Теориялық тәсілдерді (И. Нонака мен Х. Такеучидің SECI моделі,   П. 
Сенгенің оқитын ұйым тұжырымдамасы) талдау негізінде корпоративтік университет функция-
ларының білімді басқару процестерімен байланысы негізделген. Корпоративтік университеттің 
жетілу деңгейлерінің моделі және оның білімді басқаруға қосқан үлесін бағалау көрсеткіштерінің 
жүйесі ұсынылған. Allur автомобиль зауыты корпоративтік университетінің (Қостанай қ.) 
тәжірибесі қарастырылған. 

Түйінді сөздер: корпоративтік университет, білімді басқару, жасырын білім, SECI моделі, 
оқитын ұйым, адами капитал, тәлімгерлік. 
 

ANDREYEV, G.A., AMANTAYEVA, R.K. 
THE ROLE OF THE CORPORATE UNIVERSITY IN AN ORGANIZATION’S KNOWLEDGE 

MANAGEMENT SYSTEM 
The article considers the corporate university as an organizational mechanism that supports the full 

knowledge management cycle: identification, creation, codification, transfer and application of knowledge. 
Based on an analysis of theoretical approaches (the SECI model of I. Nonaka and H. Takeuchi, P. Senge's 
concept of the learning organization), the link between the functions of a corporate university and knowledge 
management processes is substantiated. A maturity model of the corporate university and a system of 
indicators for assessing its contribution to knowledge management are proposed. The experience of the 
corporate university of the Allur automobile plant (Kostanay) is examined. 

Key words: corporate university, knowledge management, implicit knowledge, SECI model, learning 
organization, human capital, mentoring. 
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«ҚМПИ Жаршысы» журналы педагогика, әлеуметтік-гуманитарлық, физика-
математикалық, техникалық, биологиялық, химиялық-технологиялық, экономикалық 
ғылымдар және экология, халықаралық байланыстар салалары бойынша бұрын 
жарияланбаған өзекті ізденіс нәтижелері туралы мақалаларды жариялайды.  

Редакциялық алқа мүшелері журнал материалдарының мазмұнына сын-пікір білдір-
геннен кейін басылымға ұсыну шешімі шығарылады. Қабылданбаған мақалаларды 
редакциялық алқа мүшелері қайта қарастырмайды.  

Мақалалар қазақ, орыс және ағылшын тілдерінде жарияланады. 
Журнал жыл барысында төрт рет шығарылады (қаңтар, сәуір, шілде, қазан). 
«Қазпошта» АҚ-ның кез келген бөлімінде журналға жазылу мүмкіндігі қарасты-

рылған. Жазылым индексі 74081. 
Ұжымда жоғары білікті редакторлар құрамы жұмыс істейді, барлық мақалалар 

сараптамалық талдаудан және редакциялық өңдеуден өтеді, сондай-ақ плагиаттан 
тексеріледі. Мақаланы жариялау туралы түпкілікті шешімді редакциялық алқа рецензия 
қорытындысына сәйкес қабылдайды. 

Мақалалар келесі бөлімдер бойынша топтастырылады: 
• Білім беру; 
• Гуманитарлық ғылымдар және өнер; 
• Жаратылыстану ғылымдары; 
• Инжиниринг және технологиялар; 
• Әлеуметтік ғылымдар 
Мақалаға қойылатын талаптар: 
Мәтіннің көлемі сөз аралықтары мен сілтемелерді қоса алғанда 15000-нан 60000 

таңбаға дейін болуы қажет (0,3-тен 1,5 баспалық параққа дейін, яғни 5−24 бет). 
Мәтіннің рәсімделуіне қойылатын техникалық талаптар:  
Қаріп – Times New Roman, өлшемі – 12, мәтіннің туралануы – беттің ені бойынша. 
Жиектері: барлық жағынан 2 см. 
Жоларалық интервал: бірлік. 
Абзацтар аралығы «Алдында» – жоқ, «Кейін» – жоқ. 
Азат жол– 1,25 см. 
Мәтін: парақта бір бағана. 
Мақаланың басқы беті келесі ақпараттарды қамтуы қажет:   
1. ӘОЖ коды. Беттің сол жағына қалың қаріппен жазылады. Авторлық материалға 

ӘОЖ кодын мына сілтеме арқылы алуға болады: http://teacode.com/online/udc/.  
2. Автордың аты-жөні. Беттің оң жағына қалың қаріппен ӘОЖ кодынан бір тармақ 

төмен жазылады.  
3. Авторлар туралы ақпарат. Беттің оң жағына көлбеу әріптермен жазылады: 

автордың ғылыми дәрежесі, ғылыми атағы, қызметі, қызмет орны, қаласы, мемлекеті. 
4. Мақала атауы. Беттің ортасында бас әріптермен және қалың қаріппен жазылады. 
5. Мақала түйіні. «Түйін» сөзі (орыс. «Аннотация», ағылш. «Аbstract») беттің 

ортасында қалың қаріппен мақала атауынан бір тармақ төмен жазылады. Түйін мақаланың 
жарияланатын тілінде жазылады. Түйін мәтіні: сөз аралықтарын қоса алғанда 500–800 таңба, 
мәтіннің туралануы – беттің ені бойынша, шегініс – оң және сол жақтан 2 см, азат жол– 1,25 
см. Мақала тілінде жазылған түйінді мақала тілінде жазылған түпкі түйінмен (резюме) 
ауыстыру мүмкіндігі қарастырылған. 

6. Мақаланың түпкі түйіні. Мақала жарияланатын тілден бөлек, мақала атауының 
аудармасымен екі тілде жазылады. Түпкі түйін мәтіні: көлбеу әріптермен әдебиеттер 

http://teacode.com/online/udc/
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тізімінен кейін 1 тармақ төмен жазылады, сөз аралықтарын қоса алғанда 500–800 таңба, 
мәтіннің туралануы – беттің ені бойынша, азат жол– 1,25 см. 

7. Кілт сөздер (5−8 сөз және/немесе сөз тіркесі). Кілт сөздер үш тілде сәйкесінше 
«Түйін» және «Түпкі түйіннен» төмен жазылады. «Кілт сөздер» тіркесі (орыс. «Ключевые 
слова», ағылш. «Key words»): қалың әріптермен, беттің сол жағына жазылады, шегініс – оң 
және сол жақтан 2 см, «Кілт сөздер» тіркесінен кейін қос нүкте қойылады, ары қарай кілт 
сөздер жазылады.   

8. Негізгі мәтін келесі бөлімдерден тұрады: 
1) Кіріспе (орыс. – Введение, ағылш. – Introduction). 
2) Материалдар және әдістер (орыс. – Материалы и методы, ағылш. – Materials and 

methods). 
3) Нәтижелер (орыс. – Результаты, ағылш. – Results). 
4) Талқылау (орыс. – Обсуждение, ағылш. – Discussion). 
5) Қорытынды (орыс. – Выводы, ағылш. – Сonclusions). 
6) Ризашылық білдіру (орыс. – Благодарности, ағылш. – Аppreciation). 
3 және 4 бөлімдер біріктірілуі мүмкін, 6 бөлім – қажеттілік туындаған жағдайда ғана 

жазылады.  
Мақала бөлімдері нөмірленуі тиіс. Сандардан кейін нүкте қойылмайды. Бөлім атаула-

рының жазылуы: қаріп− Times New Roman, өлшемі – 12, қалың қаріппен, туралануы− беттің 
сол жағында.  

Мәтінде белгілі бір тармақты немесе тізімді белгілеуде араб сандары қолданылады. 
9. Әдебиеттер тізімі (орыс. – Список литературы, ағылш. – References). Әдебиеттер 

тізімі мақаладан кейін жазылады. «Әдебиеттер тізімі» тіркесіқалың қаріппен жазылады, 
қаріп өлшемі – 12, шегініс – 1,25 см. 

Дереккөздер туралы ақпаратты мәтінде дереккөздерге сілтеменің жасалу реті бойын-
ша орналастырып, араб сандарымен нөмірлеу қажет. Сандардан кейін нүкте қойылмайды. 
Шрифт өлшемі – 11, шегініс – 1,25 см. 

Қолданылған дереккөздерге сілтемелер тік жақшаның ішінде келтірілгені абзал. 
Библиографиялық жазу түпнұсқа тілінде орындалады. 

Кітаптардың шығыс деректерінің жазылу тәртібі: автордың (авторлардың) тегі, аты-
жөнінің басқы әріптері, кітаптың аты, жарияланған орны, басылымы, шыққан жылы, беттер. 
Мысалы:Семенов В.В. Философия: итог тысячелетий. Философская психология. – Пущино: 
ПНЦ РАН, 2000. – Б. 60–65. 

Журнал, мерзімді басылымдардың шығыс деректерінің жазылу тәртібі: автордың 
(авторлардың) тегі, аты-жөнінің басқы әріптері, мақала атауы, журнал атауы, жылы, басы-
лым нөмірі, беттер. Мысалы: Голубков Е.П. Маркетинг как концепция рыночного управле-
ния // Маркетинг в России и за рубежом. – 2001. – № 1. – Б. 89–104. 

Жинақтардың шығыс деректерінің жазылу тәртібі: автордың (авторлардың) тегі, аты-
жөнінің басқы әріптері, мақала атауы, жинақ атауы, басылым жылы, беттер. Мысалы: Зимин 
А.И. Влияние состава топливных эмульсий на концентрацию оксидов азота и серы в 
выбросах промышленных котельных // Экологическая защита городов: тез. докл. науч.-техн. 
конф. – М.: Наука, 1996. – Б. 77–79. 

Электрондық ресурстардың шығыс деректерінің жазылу тәртібі: мақала атауы, автор 
туралы ақпарат, мақаланың шығу орны, мерзімі, сонымен қатар, ақпараттық тасымалдаушы, 
жүйелік талаптар, ғаламтор ресурстарын қолдану мүмкіндіктері (Художественная энцикло-
педия зарубежного классического искусства [Электронный ресурс]. – Электрон. текстовые, 
граф., зв. дан. и прикладная прогр. (546 Мб). – М.: Большая Рос. энцикл. [и др.], 1996. – 1 
электрон. опт. диск (CD-ROM) + рук. Пользователя (1 c.). – Систем. требования: ПК 486 или 
выше; 8 Мб ОЗУ; Windows 95 или новее; SVGA 32768 и более цв.; 640х480; 4х CD-ROM 
дисковод; 16 бит. зв. карта; мышь; Faulkner, A., Thomas, P. Проводимые пользователями 
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исследования и доказательная медицина [Электронный ресурс] // Обзор современной пси-
хиатрии: электронный журнал. – 2002. – Вып. 16. – Режим доступа: http://www.psyobsor.org). 

10. Кестелерді жасау. Әрбір кестенің реттік нөмірі мен атауы болуы шарт. Кесте 
нөмірі және атауы кестенің жоғары жағына орналастырылады. Көлбеу әріптермен жазылған 
«Кесте 1» («Таблица 1», «Table 1») сөзінен кейін сызықша қойылып, кесте атауы қалыпты 
әріптермен жазылады, туралануы – беттің ортасында, шрифт өлшемі – 11, кестедегі мәтіннің 
туралануы – беттің сол жағы. 

11. Графикалық материалдар «Microsoft Graph» немесе «Excel» бағдарламаларында 
орындалуы қажет және сканерден өткізілмеуі қажет.  

Графикалық бейнелер сурет немесе біртұтас объект ретінде берілуі тиіс. Графикалық 
объектілер беттің белгіленген жиектерінен аспай, бір беттен артық болмауы қажет.  

Әрбір объектінің нөмірі және атауы болуы керек. Объект нөмірі мен атауы объектіден 
төмен орналасуы қажет. Шрифт өлшемі – 11, мәтіннің орналасу қалпы – беттің сол жағы.  

12. Формулалардың берілуі. Математикалық формулаларды формулалар редакторы 
«Microsoft Equation» арқылы белгілеу қажет. Олар жақша ішінде оң жақтан нөмірленеді. 
Формулалар көп болған жағдайда әрбір бөлімнің формулаларын тәуелсіз нөмірлеу 
ұсынылады.  

13. Мақалаға міндетті түрде тіркелетін ақпараттар: 
– автор туралы ақпарат (үш тілде): тегі, аты, әкесінің аты, ғылыми атағы, ғылыми 

дәрежесі, қызметі, жұмыс орны (ЖОО, мекеме атауы, факультет, кафедра), жұмыс және ұялы 
телефон нөмірі; 

– ғылым кандидаты, докторы немесе PhD докторының мақалаға қатысты сын-пікірі 
(ғылыми дәрежесіз авторлар үшін). 

Редакция ұсынылған барлық материалдарға сын-пікір білдіруге міндетті емес және 
материалдары қабылданбаған авторлармен пікірталасқа түспейді. 

Авторлардың пікірлері редакцияның көзқарасымен сәйкес келе бермейді. 
Қолжазбаларға рецензия берілмейді және қайтарылмайды. Ұсынылған материалдардың 
дұрыстығына автор жауапты. Қайта басылған материалдарды журналға сүйеніп шығару 
міндетті. 
 
 
 
 

Мақалалардың қабылдануы және жариялануы бойынша 
сауалдар туындаған жағдайда мына мекен-жайға жүгініңіз: 

 
Қазақстан Республикасы, 110000, Қостанай қ., Байтұрсынов көш., 47 

ҚР БҒМ «Ахмет Байтұрсынұлы атындағы Қостанай өңірлік университеті» КЕАҚ 
БСН 200740006481, БЖК KCJBKZKX 

ЖСК KZ398562203108711441 «Банк Центр Кредит» АҚ 
 

Қазақстан Республикасы, 110000, Қостанай қ., Байтұрсынов көш., 47 
№007 каб. Тел.: 8-777-581-51-20 
Е-mail: vestnik.kru@ksu.edu.kz 
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ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ АВТОРОВ 
 

Журнал «ҚМПИ Жаршысы» публикует статьи об оригинальных и ранее не печатав-
шихся результатах исследований в области педагогических, социально-гуманитарных, 
физико-математических, технических, биологических, химико-технологических, экономи-
ческих наук, по экологии, международным научным связям и т.п.  

Решение о публикации принимается редакционной коллегией журнала после рецензи-
рования. Отклоненные статьи повторно редколлегией не рассматриваются.  

Статьи публикуются на казахском, русском, английском языках. 
Журнал выходит четыре раза в год (январь, апрель, июль, октябрь). 
Подписку на журнал можно оформить в любом почтовом отделении АО «Казпочта». 

Подписной индекс 74081. 
Работает профессиональный редакторский состав, все статьи проходят экспертную 

оценку и редактуру, а также проверяются на плагиат. Решение о публикации принимается 
редакционной коллегией журнала после рецензирования. 

Статьи распределяются согласно следующим разделам: 
• Образование; 
• Гуманитарные науки и искусство; 
• Естественные науки; 
• Инжиниринг и технологии; 
• Социальные науки 
Требования к статьям: 
Объём текста статьи должен быть от 15000 до 60000 знаков, включая пробелы и 

сноски (от 0,3 до 1,5 печатных листов, т.е. от 5 до 24 страниц). 
Технические требования к оформлению текста:  
Шрифт: Times New Roman, размер шрифта – 12, выравнивание текста – по ширине 

страницы. 
Поля: по 2 см со всех сторон. 
Междустрочный интервал: одинарный. 
Интервал между абзацами «Перед» – нет, «После» – нет. 
Отступ «Первой строки» – 1,25. 
Текст: одна колонка на странице. 
Первая (титульная) страница статьи должна содержать следующую информацию: 
1. Код УДК. Полужирный, положение по левому краю страницы. Присвоить УДК 

авторскому материалу можно здесь: http://teacode.com/online/udc/. 
2. Ф.И.О. автора. Полужирный курсив, положение на странице– по правому краю 

через строку после кода УДК. 
3. Сведения об авторе. Курсив, положение на странице – по правому краю: ученая 

степень, ученое звание, должность, место работы, город, страна. 
4. Заглавие. Прописные буквы, полужирный, положение по центру страницы. 
5. Аннотация к статье. Слово «Аннотация» (каз. «Түйін», англ. «Аbstract»), полу-

жирный, положение по центру страницы, через строку после заглавия. Аннотация оформля-
ется на языке статьи. Допускается замена аннотации на языке статьи на резюме на языке 
статьи. Текст аннотации: 500–800 знаков с пробелами, курсив, выравнивание по ширине 
страницы, отступы слева и справа – по 2 см, отступ «Первой строки» – 1,25.  

6. Резюме к статье. Оформляется на двух языках, отличных от языка статьи, с пере-
водом названия статьи. Текст резюме: курсивный, после списка литературы через интервал, 
500–800 знаков с пробелами, положение по ширине текста, отступ «Первой строки» – 1,25. 

7. Ключевые слова (от 5 до 8). Ключевые слова пишутся на трех языках, размещаются 
соответственно под «Аннотацией» и «Резюме». Фраза «Ключевые слова» (каз. «Кілт сөздер», 
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англ. «Key words»): полужирный, отступы слева и справа – по 2 см, после фразы ставится 
двоеточие. Сами ключевые слова указываются после фразы «Ключевые слова» в той же 
строке, через запятую. 

8. Основной текст делится на следующие разделы: 
1) Введение (каз – Кіріспе, англ. – Introduction). 
2) Материалы и методы (каз. – Материалдар мен әдістер, англ. – Materials and 

Methods). 
3) Результаты (каз. – Нәтижелер, англ. – Results). 
4) Обсуждение (каз. – Талқылау, англ. – Discussion). 
5) Выводы (каз. – Қорытынды, англ. – Сonclusions). 
6) Благодарности (каз. – Ризашылық білдіру, англ. – Аppreciation). 
Разделы 3 и 4 могут объединяться, раздел 6 – по необходимости.  
Разделы статьи должны быть пронумерованы, необходимо нумеровать арабскими 

цифрами без точки. Оформление заголовков разделов – шрифт Times New Roman, размер 
шрифта – 12, полужирный, положение по левому краю страницы. 

При выделении в тексте отдельных пунктов или списков следует использовать только 
арабские цифры. 

9. Список литературы (каз. – Әдебиеттер тізімі, англ. – References).Список литера-
туры приводится в конце статьи и озаглавливается «Список литературы» – шрифт Times New 
Roman, размер шрифта – 12, полужирный, отступ «Первой строки» − 1,25. 

Сведения об источниках следует располагать в порядке появления ссылок на источни-
ки в тексте, нумеровать арабскими цифрами без точки, размер шрифта – 11, отступ «Первой 
строки» −1,25 см. Ссылки на использованные источники следует приводить в квадратных 
скобках. Библиографическая запись выполняется на языке оригинала. 

Выходные данные книг обязательно включают: фамилию автора (авторов), инициалы, 
название, место издания, издательство, год издания, страницы. Например: Семенов В.В. 
Философия: итог тысячелетий. Философская психология. – Пущино: ПНЦ РАН, 2000. – С. 
60–65. 

Выходные данные статей из журналов и периодических изданий указываются в 
следующем порядке: фамилия автора (авторов), инициалы, название статьи, название журна-
ла, год, номер издания, страницы. Например: Голубков Е.П. Маркетинг как концепция ры-
ночного управления // Маркетинг в России и за рубежом. – 2001. – № 1. – С. 89–104. 

Выходные данные сборников указываются в следующем порядке: фамилия автора 
(авторов), инициалы, название статьи, название сборника, год издания, страницы. Например: 
Зимин А.И. Влияние состава топливных эмульсий на концентрацию оксидов азота и серы в 
выбросах промышленных котельных // Экологическая защита городов: тез. докл. науч.-техн. 
конф. – М.: Наука, 1996. – С. 77–79. 

Выходные данные электронных ресурсов содержат информацию об авторе, названии, 
дате и месте издания или публикации, также указывается информационный носитель, 
системные требования, режим доступа (к интернет-ресурсам) (Художественная энциклопе-
дия зарубежного классического искусства [Электронный ресурс]. – Электрон. текстовые, 
граф., зв. дан. и прикладная прогр. (546 Мб). – М.: Большая Рос. энцикл. [и др.], 1996. – 1 
электрон. опт. диск (CD-ROM) + рук. Пользователя (1 c.). – Систем. требования: ПК 486 или 
выше; 8 Мб ОЗУ; Windows 95 или новее; SVGA 32768 и более цв.; 640х480; 4х CD-ROM дис-
ковод; 16 бит. зв.карта; мышь; Faulkner, A., Thomas, P. Проводимые пользователями исследо-
вания и доказательная медицина [Электронный ресурс] // Обзор современной психиатрии: 
электронный журнал. – 2002. – Вып. 16. – Режим доступа: http://www.psyobsor.org). 

10. Оформление таблиц. Каждая таблица должна быть пронумерована и иметь 
заголовок. Номер таблицы и заголовок размещаются над таблицей. Номер оформляется как 
«Таблица 1» («Кесте 1», «Table 1»), стиль шрифта – курсивный. Заголовок таблицы 

http://sozdik.kz/ru/dictionary/translate/kk/ru/%D1%82%D0%B0%D0%BB%D2%9B%D1%8B%D0%BB%D0%B0%D1%83/
http://www.psyobsor.org/
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размещается через тире, шрифт – Times New Roman, размер – 11, по центру страницы, стиль 
шрифта – обычный. Положение текста в таблице по левому краю, шрифт – Times New 
Roman, размер – 11.  

11. Оформление графических материалов. Графические материалы должны быть 
подготовлены с помощью программ «Microsoft Graph» или «Excel» без использования 
сканирования. 

Графические объекты должны быть в виде рисунка или сгруппированных объектов. 
Графические объекты не должны выходить за пределы полей страницы и превышать 

одну страницу. 
Каждый объект должен быть пронумерован и иметь заголовок. Номер объекта и заго-

ловок размещаются под объектом. Номер оформляется как «Рисунок 1» («Сурет 1», «Рicture 
1»), шрифт – Times New Roman, курсив, размер – 11, положение текста на странице по 
центру. Далее следует название, шрифт – Times New Roman, размер – 11, стиль шрифта - 
обычный. 

12. Оформление формул. Математические формулы оформляются через редактор 
формул «Microsoft Equation». Их нумерация проставляется с правой стороны в скобках. При 
большом числе формул рекомендуется их независимая нумерация по каждому разделу. 

13. К статье обязательно прилагаются: 
– сведения об авторе (на трех языках): фамилия, имя, отчество, ученая степень, ученое 

звание, должность, место работы (название вуза, организации, факультет, кафедра), рабочий 
и мобильный телефоны; 

– рецензия кандидата или доктора наук, доктора PhD(для авторов без ученой степени). 
Редакция не несет обязательств по рецензированию всех поступающих материалов и 

не вступает в дискуссию с авторами отклоненных материалов. 
Мнение авторов не всегда отражает точку зрения редакции. За достоверность 

предоставленных материалов ответственность несет автор. При перепечатке материалов 
ссылка на журнал обязательна. 
 
 
 
 

По всем вопросам приема и публикации статей обращаться по адресу: 
 

Республика Казахстан, 110000, г. Костанай, ул. Байтурсынова, 47 
НАО «Костанайский региональный университет  

имени Ахмет Байтұрсынұлы» МОН РК 
БИН 200740006481, БИК KCJBKZKX 

ИИК KZ398562203108711441 в АО «Банк Центр Кредит» 
 

Республика Казахстан, 110000, г. Костанай, ул. Байтурсынова, 47 
№007 каб. Тел.: 8 (777) 581-51-20 

Е-mail: vestnik.kru@ksu.edu.kz 
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INFORMATION FOR AUTHORS 
 

The journal «KMPI Zharshysy» is responsible for publishing the articles with original 
content on the results of research in the fields of pedagogical, social-humanitarian, physical and 
mathematical, technical, biological, chemical-technological, economical sciences, and ecology, 
international scientific relationships and etc. which were not printed previously. 

The decision to publish an article is considered by the editorial board of the journal after 
peer review. Rejected articles are not considered again by the editorial board. 

Articles are published in Kazakh, Russian and English languages. 
The journal is published four times a year (January, April, July, October). 
A subscription to the journal can be obtained at any post office of JSC "Kazpost". 

Subscription index 74081. 
All submitted manuscripts undergo expert peer review, professional editing, and plagiarism 

screening. Final decisions regarding publication are made by the journal’s editorial board based on 
the results of peer review. 

Articles are published under the following sections: 
• Education 
• Humanities and the Arts 
• Natural Sciences 
• Engineering and Technology 
• Social Sciences 
Article requirements: 
The volume of the text of the article should be between 15,000 and 60,000 signs, including 

spaces and footnotes (from 0,3 to 1,5 printed page, i.e. 5-24 pages). 
Technical requirements for the decoration of the text:  
Font: Times New Roman, size – 12, alignment – width of the page. 
Field: on 2 cm from all directions. 
Line spacing: single. 
Spacing between paragraphs «Before» – no, «After» – no. 
Indentation of "The first line"– 1,25. 
Text: one column on the page. 
The first (titular) page of the article must include the following information: 
1. UDC code. Boldface, position on the left side of the page. Assign the UDC to copyright 

material can be available here: http://teacode.com/online/udc/. 
2. Full name of the author. Bold italic, position on the right edge of the page through the line 

after the UDC code. 
3. Information about authors. Font style – italic, position on the right edge of the page: 

academic degree, academic title, position, place of work, city, country. 
4. Title. Uppercase letters, bold, position – at the center of the page. 
5. Abstract to the article. The word «Аbstract» (kaz. «Түйін», rus. «Аннотация»), boldface, 

position – at the center of the page, in a line after the title. Abstract is made in the language of the 
article. It is possible to replace the abstract on the language of the article to the summary on the 
language of the article. Text of abstract: 500–800 signs including spaces, italics, position – the 
width of text, indents on the left and right – 2 cm, indentation of "the first line" – 1.25. 

6. Summary of the article. It is made out in two languages differ from the language of the 
article, with the translation of the title of the article. Text of summary: italic, after references, 500–
800 signs including spaces, alignment – the width of page, indentation of "the first line" – 1.25. 

7. Key words (from 5 to 8). Key words are written in three languages, are located 
accordingly under the «Abstract» and «Summary». The phrase «Key words» (kaz. «Кілт сөздер», 

http://teacode.com/online/udc/
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rus. «Ключевые слова»): boldface, indents on the left and right – 2 cm, after the phrase there is a 
colon. Key words are written after the phrase "Key words" in the same line, separated by a comma. 

8. Main text of the articleconsists of the following parts:  
1) Introduction (kaz. – Кіріспе, rus. – Введение). 
2) Materials and Methods (kaz. – Материалдар мен әдістер, rus. – Материалы и методы). 
3) Results (kaz. – Нәтижелер, rus. – Результаты). 
4) Discussion (kaz. – Талқылау, rus. – Обсуждение). 
5) Сonclusions (kaz. – Қорытынды, rus. – Выводы). 
6) Аppreciation (kaz. – Ризашылық білдіру, rus. – Благодарности). 
Parts 3 and 4 may be combined, part 6 – if it is necessary.  
Parts of the article should be numbered, Arabic numerals without a dot. Headings of parts –

font Times New Roman, size – 12, boldface, position on the left side of the page. 
While highlighting only Arabic numerals should be used in the text of selected items or lists. 
9. References (kaz. – Әдебиеттер тізімі, rus. – Список литературы). References should 

be listed at the end of the article and headlined as «References» –font Times New Roman, font size 
– 12, boldface, indent 1.25. 

Information about the sources should be arranged in order of appearance of references to 
sources in the text, and numbered in Arabic numerals without a dot, font size – 11, indent 1.25 cm. 
References to the sources used should be given in square brackets. Bibliographic record is made in 
language of the original source. 

Output data of books must include: surname of the author (authors), initials, name, place of 
publication, publisher, year of publication, number of pages. For example: Семенов, В.В. 
Философия: итог тысячелетий. Философская психология. – Пущино: ПНЦРАН, 2000. – P. 
60–65. 

Output data of articles from journals and periodicals must include: surname of the author 
(authors), initials, title of the article, title of the journal, year, number of publication, number of 
pages. For example: Голубков Е.П. Маркетинг как концепция рыночного управления // 
Маркетинг в России и зарубежом. – 2001. – № 1. – P. 89–104. 

Output data of collections is indicated in the following order: surname of the author 
(authors), initials, title of the article, title of the collection, year of publication, number of pages. For 
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