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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ РЕНЕССАНС В ПОСТСАНКЦИОННОМ ЛАНДШАФТЕ: 
РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИИ ПРИВЛЕЧЕНИЯ КОРПОРАТИВНЫХ КЛИЕНТОВ  

ДЛЯ АО «BEREKE BANK» 
 

Аннотация 

Данная статья представляет собой анализ стратегической транс-

формации АО «Bereke Bank», в условиях сложной постсанкционной среды. 
Пережив ребрендинг из ДБ АО «Сбербанк» и серию смен собственников, 
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«Bereke Bank» столкнулся с двойной задачей: восстановление доверия рынка 
и формирование устойчивого конкурентного преимущества. В исследовании 
проводится диагностика текущих стратегий банка по привлечению корпо-

ративных клиентов, его операционных процессов и конкурентного позицио-

нирования относительно лидеров рынка, таких как Halyk Bank и ForteBank. 
На основе синтеза рыночных данных, внутренних стратегических докумен-

тов и сравнительного анализа выявляются критические слабые стороны. 
Ядром исследования является формирование целевой стратегии для 

банка, которая включает в себя усовершенствованную модель сегментации 
клиентов, фокус на приоритетных отраслях экономики, соответствующих 
национальным целям развития. Кроме того, в статье представлены деталь-

ный план модернизации бизнес-процессов посредством роботизации (RPA) и 
внедрения искусственного интеллекта (ИИ) в кредитный скоринг, а также 
рекомендации по адаптации организационной структуры для поддержки 
культуры, управляемой данными. Работа завершается экономическим 
обоснованием предложенных мероприятий, прогнозирующим их значитель-

ное положительное влияние на ключевые показатели эффективности и 
подтверждающим их стратегическую необходимость для долгосрочного 
устойчивого роста и укрепления конкурентных позиций АО «Bereke Bank».  

Ключевые слова: Bereke Bank, банковский сектор Казахстана, 
привлечение корпоративных клиентов, конкурентный анализ, банковская 
стратегия. 

 

1 Введение 
Банковский сектор Республики Казахстан переживает период активной трансформа-

ции, обусловленный как глобальными экономическими тенденциями, так и внутренними 
структурными изменениями. В условиях повышенной волатильности на мировых рынках и 
необходимости диверсификации национальной экономики, роль банковского сектора в фи-

нансировании и поддержке корпоративных клиентов приобретает особое значение. Одним из 
заметных участников этого рынка является АО «Bereke Bank», прошедшее через сложный 
этап ребрендинга и смены собственников, что актуализирует анализ ее текущего положения 
и стратегических перспектив [1]. 

Ранее функционировавший как Дочерний Банк АО «Сбербанк России» в Казахстане, 
банк столкнулся с серьезными операционными вызовами в результате введения международ-

ных санкций. Это привело к продаже банка казахстанскому национальному управляющему 
холдингу «Байтерек» в сентябре 2022 года [2]. Важнейшей вехой стало снятие санкций 
Управления по контролю за иностранными активами Министерства финансов США (OFAC) 
в марте 2023 года, что позволило банку полностью восстановить операционную деятель-

ность, включая возобновление работы с международными платежными системами и кор-

респондентские отношения с крупными банками [1, 3]. Финальным этапом трансформации 
стала продажа 100% акций катарскому инвестиционному банку Lesha Bank в 2024 году [1-2]. 

Несмотря на успешное возвращение к прибыльности в 2023 году (чистая прибыль 29 
млрд тенге после убытка в 124,5 млрд в 2022 году) [4], банк сталкивается с серьезными вызо-

вами. Его ключевые показатели эффективности, такие как рентабельность активов (ROA) на 
уровне 0,66% и рентабельность капитала (ROE) на уровне 8,86% (на 01.01.2025) [5], значи-

тельно уступают среднесекторным показателям (4,6% и 32,7% соответственно) [6]. Этот 
разрыв в производительности в сочетании с необходимостью восстановления доверия в 
консервативном сегменте корпоративных клиентов требует четкой, агрессивной и хорошо 
продуманной стратегии. 

Данное исследование направлено на поиск ответа на следующий ключевой вопрос: 
Какая интегрированная стратегия привлечения клиентов, модернизации процессов и органи-
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зационной реструктуризации позволит АО «Bereke Bank» преодолеть текущие вызовы и 
достичь устойчивого, прибыльного роста в корпоративном банковском секторе Казахстана? 

2 Материалы и методы 
Данное исследование представляет собой качественное, углубленное исследование кон-

кретного случая (case study) АО «Bereke Bank». Методология основана на комплексном анализе 
предоставленных аналитических документов, которые включают обзоры рынка, стратегические 
банковские документы, сравнительные анализы конкурентов и проекты по оптимизации. 

Аналитическая работа была проведена в несколько этапов: 
Диагностический анализ: изучение внутренних бизнес-процессов, организационной 

структуры и каналов привлечения клиентов банка для выявления сильных и слабых сторон, а 
также «узких мест». 

Сравнительный анализ (бенчмаркинг): оценка продуктовых предложений, тарифной 
политики, качества обслуживания и маркетинговых активностей АО «Bereke Bank» в сопо-

ставлении с ключевыми конкурентами на рынке Казахстана, такими как Halyk Bank, 
ForteBank и Kaspi Bank. 

Разработка стратегической модели: формирование новой целевой модели для банка, 
включающей предложения по сегментации рынка, определению приоритетных отраслей и 
типов компаний, а также разработку обновленного ценностного предложения (УЦП). 

Экономическое обоснование: расчет необходимых инвестиций для предложенных 
инициатив по модернизации и оценка их потенциального экономического эффекта с исполь-

зованием стандартных показателей, таких как ROI, NPV и срок окупаемости. 
3 Результаты 
Диагностика и сравнительный анализ выявили многогранную картину текущего поло-

жения АО «Bereke Bank», его сильные и слабые стороны в контексте высококонкурентной 
рыночной среды. 

3.1. Текущее позиционирование и конкурентная среда 

Банковский рынок Казахстана характеризуется высоким уровнем концентрации и 
конкуренции, где лидирующие позиции занимают Kaspi Bank и Halyk Bank [6]. По состоя-

нию на 1 декабря 2024 года, «Bereke Bank» занимал 10-е место по объему активов (2,3 трлн 
тенге) [7]. Несмотря на восстановление прибыльности, его показатели рентабельности (ROA 
0,66%, ROE 8,86%) [5] значительно уступают лидерам рынка. Например, у Halyk Bank ROE 
составляет 31,47%, а у Kaspi Bank – 73,18% [8]. Уровень неработающих кредитов (NPL) у 
Bereke Bank составляет 5,3%, что выше, чем у Halyk Bank (2,1%) и ForteBank (3,5%) [7]. 

Конкуренты демонстрируют четко выраженные стратегии: Halyk Bank развивает ком-

плексные услуги и экосистему для бизнеса OnlineDuken [15-16]; ForteBank позиционирует 
себя как надежный партнер с развитыми цифровыми решениями ForteBusiness [17]; Kaspi 
Bank доминирует в сегменте МСБ благодаря своей мобильной экосистеме Kaspi Pay [18]. 
 

Таблица 1 – Сравнительные финансовые показатели банков Казахстана (2023-2024 гг.) 
 

Показатель Halyk 
Bank 

Kaspi 
Bank 

Forte 

Bank 

Bereke 
Bank 

Источник(и) 

Активы, млрд тенге 14 943 6 689 3 444 2 076 [7] 
NPL (неработающие кредиты), % 2,1 4,7 3,5 5,3 [7] 
Чистая прибыль (2023), млрд тенге 673,8 475,6 126,7 29,0 [8, 4] 
ROA (2023), % 4,7 8,1 4,0 1,4% 

(расчет.) 
[8] 

ROE (2023), % 31,47 73,18 33,75 19,5% 
(расчет.) 

[8] 

Примечание: ROA и ROE для Bereke Bank 
за 2023 г. рассчитаны на основе данных 
Годового отчета 2023 [4]. 
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3.2. Анализ продуктовых предложений и каналов привлечения 

Анализ показывает, что Bereke Bank предоставляет стандартный набор продуктов для 
корпоративных клиентов, но уступает конкурентам в широте и специализации предложений. 
 

Таблица 2 – Сравнительный анализ продуктовых линеек для корпоративных клиентов 
 

Продукт/Услуга 
 

Bereke Bank Halyk Bank Forte Bank 

РКО Пакетные тарифы, 
онлайн-открытие для 
ИП/ТОО [9]. 

Сегментированные пакеты 
(Alem, Tender, Drive), онлайн-

бухгалтерия [15]. 

ForteBusiness, бес-

платное онлайн-

открытие [17]. 
Кредиты Стандартное кредито-

вание, участие в гос-

программах [10]. 

Широкая линейка: онлайн-

кредиты, факторинг, цифровые 
залоги [15]. 

Развитое бизнес-кре-

дитование [17]. 

Цифровые 
сервисы 

Мобильное 
приложение Bereke 
Business [9]. 

Onlinebank (веб и мобайл) с 
широким функционалом [15, 
16]. 

Business Online/ 
Mobile Banking, 
интеграция с ПО, 
Notifi [17]. 

 

Диагностика каналов привлечения Bereke Bank выявила ряд особенностей. Цифровая 
платформа «Bereke Business» является сильной стороной, предлагая быстрое онлайн-

открытие счета и API-интеграцию [9]. Однако использование данных для персонализации 
маркетинга развито слабо. Наличие персональных менеджеров соответствует стандарту 
рынка, но их технологическая оснащенность современными CRM-системами остается под 
вопросом [7]. Партнерство с фондом «Даму» эффективно для работы с МСБ [10], тогда как 
другие программы имеют ограниченный вклад в привлечение клиентов. Наконец, внутрен-

ние процессы характеризуются расхождениями в скорости и качестве обслуживания, а 
необходимость визита в отделение для регистрации ТОО является существенным барьером в 
цифровую эпоху [11]. 

4 Обсуждение 
Результаты диагностики показывают, что низкая рентабельность и уязвимое рыночное 

положение банка являются следствием операционной неэффективности, технологического 
отставания, репутационных вызовов и отсутствия четкой, дифференцированной стратегии. 
Для преодоления этих барьеров предлагается комплексный подход, основанный на форми-

ровании новой целевой модели. 
В основе этой модели лежит многоуровневая сегментация клиентов. На макроуровне 

банк должен сфокусироваться на работе с крупным, средним, малым и микробизнесом. 
Далее, для концентрации усилий предлагается выбрать приоритетные для экономики 
Казахстана отрасли: обрабатывающую промышленность, АПК, транспорт и логистику, ИКТ 
и «зеленую экономику», что соответствует национальным планам развития [12-13]. Наконец, 
поведенческий микроуровень позволит выделять внутри отраслей такие группы, как 
«Цифровые новаторы», «Экспортеры/Импортеры» и «Участники госпрограмм», для которых 
будут создаваться кастомизированные предложения. 

Такой подход позволяет сформировать обновленное уникальное ценностное предло-

жение (УЦП), основанное на надежности, партнерстве и цифровом удобстве. Например, для 
сегмента «Цифровые новаторы» банк может предложить быстрые онлайн-кредиты и 
глубокую API-интеграцию, позиционируя себя как «банк для тех, кто ценит время и 
технологии». Для «Экспортеров/Импортеров» УЦП может включать комплексные услуги 
ВЭД и персональные консультации, что укрепит имидж банка как «проводника на мировые 
рынки». Кроме того, развитие продуктов исламского финансирования и «зеленых» кредитов 
позволит занять нишу «банка для ответственного бизнеса». 

Реализация данной стратегии невозможна без глубокой модернизации бизнес-

процессов и организационной структуры. Ключевым шагом должно стать создание Центра 
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компетенций по автоматизации для внедрения роботизации (RPA) и искусственного 
интеллекта (ИИ). RPA позволит автоматизировать рутинные операции, снизив издержки, а 
ИИ-скоринг ускорит рассмотрение кредитных заявок и поможет снизить уровень нерабо-

тающих кредитов [7-8]. Необходимо также внедрить полностью удаленный процесс 
открытия счета с использованием биометрии, сократив онбординг с нескольких дней до 
минут. Для принятия решений на основе данных предлагается усилить «Подразделение 
управления данными» до уровня Data Office и внедрить сквозную аналитику для точного 
расчета KPI, таких как стоимость привлечения клиента (CAC) и его пожизненная ценность 
(LTV) [14]. Наконец, следует усовершенствовать систему мотивации персонала, привязав ее 
не только к количественным, но и качественным показателям (например, индексу потре-

бительской лояльности NPS). 
Предлагаемая модернизация требует инвестиций, которые, по предварительным оцен-

кам, составляют 350–950 млн тенге [14]. Эти затраты экономически оправданы. Совокупный 
эффект от внедрения CRM-системы, ИИ-скоринга и RPA прогнозируется на уровне 330 млн 
тенге годовых выгод. Это обеспечивает окупаемость проекта менее чем за два года и высо-

кий показатель возврата инвестиций (ROI) на уровне 153% за пять лет, что подтверждает 
финансовую целесообразность предложенной стратегии. 

5 Выводы 
АО «Bereke Bank» находится на стратегическом перепутье. Успешно преодолев 

период турбулентности, банк теперь должен перейти от режима стабилизации к режиму 
целенаправленного роста. 

Данное исследование заключает, что для достижения успеха банку необходима 
решительная и комплексная стратегия, включающая: 

- Принятие нишевой идентичности: отказ от попыток быть универсальным банком для 
всех и концентрация на четко определенных корпоративных сегментах, где можно создать 
реальное конкурентное преимущество. 

- Глубокая технологическая модернизация: инвестиции в ключевые технологии (RPA, 
AI, Big Data) для фундаментального реинжиниринга процессов, повышения эффективности и 
улучшения клиентского опыта [7, 14]. 

- Формирование культуры, управляемой данными: построение организации, где 
решения на всех уровнях принимаются на основе анализа данных, а не интуиции, и где все 
сотрудники ориентированы на предоставление исключительного сервиса [14]. 

Реализация этой стратегии потребует ресурсов, управленческой воли и времени. 
Однако она предлагает четкий и экономически обоснованный путь, который позволит АО 
«Bereke Bank» не только укрепить свои позиции, но и трансформироваться в современный, 
прибыльный и уважаемый финансовый институт. 
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ДАМБАУЛОВА, Г.К., ӘЛИЕВА, Г.А., АМАНТАЕВА, Р.К., АБДРАХМАНОВА, А.Д. 
САНКЦИЯДАН КЕЙІНГІ ЖАҒДАЙДАҒЫ СТРАТЕГИЯЛЫҚ РЕНЕССАНС: «BEREKE BANK» 

АҚ ҮШІН КОРПОРАТИВТІК КЛИЕНТТЕРДІ ТАРТУ СТРАТЕГИЯСЫН ӘЗІРЛЕУ 

Бұл мақалада «Береке Банк» АҚ-ның күрделі постсанкция жағдайында стратегиялық 
трансформациясының талдауы берілген. «Bereke Bank» АҚ ДБ ребрендингінен және бірқатар 
меншікті өзгертулерден аман қалған «Bereke Bank» екі жақты сынаққа тап болды: нарықтағы 
сенімді қалпына келтіру және тұрақты бәсекелестік артықшылықты құру. Зерттеу банктің 
корпоративтік клиенттерді тарту бойынша ағымдағы стратегияларын, оның операциялық 
процестерін және Халық Банкі және ForteBank сияқты нарық көшбасшыларына қатысты бәсекеге 
қабілетті позициясын диагностикалайды. Сыни әлсіз тұстар нарықтық мәліметтердің, ішкі стра-

тегиялық құжаттардың және салыстырмалы талдаудың синтезі негізінде анықталады. 
Зерттеудің өзегі – банктің мақсатты стратегиясын қалыптастыру, ол клиенттерді сегмент-

теудің жетілдірілген моделін, ұлттық даму мақсаттарына сәйкес келетін экономиканың басым 
секторларына бағдарлауды қамтиды. Сонымен қатар, мақалада роботтық процестерді автомат-

тандыру (RPA) және несиелік скорингке жасанды интеллект (AI) енгізу арқылы бизнес-процестерді 
жаңғыртудың егжей-тегжейлі жоспары, сондай-ақ деректерге негізделген мәдениетті қолдау үшін 
ұйымдық құрылымды бейімдеу бойынша ұсыныстар берілген. Жұмыс ұсынылып отырған шаралар-

ды экономикалық негіздеумен, олардың қызметтің негізгі көрсеткіштеріне айтарлықтай оң әсерін 
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болжаумен және олардың ұзақ мерзімді тұрақты өсу және «Bereke Bank» АҚ бәсекелестік 
позициясын нығайту үшін стратегиялық қажеттілігін растаумен аяқталады. 

Түйінді сөздер: Bereke Bank, Қазақстанның банк секторы, корпоративтік клиенттерді 
тарту, бәсекелестік талдау, банктік стратегия. 
 

DAMBAULOVA, G.K., ALIYEVA, G.A., AMANTAYEVA, R.K., ABDRAKHMANOVA, A.D. 
STRATEGIC RENAISSANCE IN A POST-SANCTIONS ENVIRONMENT: DEVELOPING  

A CORPORATE CLIENT ACQUISITION STRATEGY FOR BEREKE BANK JSC 

This article presents an analysis of the strategic transformation of Bereke Bank JSC in the 
challenging post-sanctions environment. Having survived rebranding from Sberbank SB JSC and a series of 
ownership changes, Bereke Bank faced a dual challenge: restoring market confidence and building a 
sustainable competitive advantage. The study diagnoses the bank’s current strategies for attracting 
corporate clients, its operational processes and competitive positioning relative to market leaders such as 
Halyk Bank and ForteBank. Critical weaknesses have been identified based on the synthesis of market data, 
internal strategic documents and comparative analysis. The core of the study is the formation of a target 
strategy for the bank, which includes an improved customer segmentation model, a focus on priority sectors 
of the economy that are in line with national development goals. In addition, the article presents a detailed 
plan for modernizing business processes through robotic process automation (RPA) and the introduction of 
artificial intelligence (AI) in credit scoring, as well as recommendations for adapting the organizational 
structure to support a data-driven culture. The work concludes with an economic justification of the 
proposed measures, predicting their significant positive impact on key performance indicators and 
confirming their strategic necessity for long-term sustainable growth and strengthening the competitive 
position of Bereke Bank JSC. 

Key words: Bereke Bank, banking sector of Kazakhstan, corporate client acquisition, competitive 
analysis, banking strategy. 
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THE ROLE OF MEDIA IN SHAPING PUBLIC PERCEPTION  
OF KAZAKHSTAN’S FOREIGN POLICY 

 

Abstract 

This research paper examines the role of media in shaping public 
discourse of Kazakhstan image in the global politics. In delves into the question of 
how media channels – both domestic and international – portray narratives of the 
state’s foreign policy. This study aims to compare and contrast the representation 
of articles found in state – controlled and independent Kazakhstani media outlets, 
as well as Western ones. Key research objectives include the analysis of the 
framing of Kazakhstan’s foreign policy in both domestic and western media, as 
well as the exploration of how media representation contributes to either 
reinforcing or challenging official foreign policy agenda. The given paper use a 
qualitative content analysis mixed with comparative discourse analysis to examine 
how Kazakhstan’s foreign policy is presented across different channels of media. 
This approach allows for comprehensively understanding of the framing strategies 
used in media narratives, enabling an in-depth study of the ideological and 
political underpinnings of each media source. The analytical part addresses 
following key issues: the character of Kazakhstan’s foreign policy, its role in the 
regional interplay and bilateral, multilateral relations. Besides, more attention will 
be given to language cues, metaphors, and imagery used to either legitimize or 
question Kazakhstan’s foreign policy orientation.  

Key words: Kazakhstan, foreign policy, international representation, 
media outlets, domestic and Western channels, media framing, public discourse. 

 

1 Introduction 
Significance of foreign policy perception in global politics 
In recent decades, media firmly settled in the diplomacy, serving as a key player to influence 

or gain attention. It is powerful enough to shape foreign policy discourse in international level, 
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